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APRESENTAGAO

Apresentamos a seguir as Condigdes do Seguro Viagem Starr, que estabelecem as normas de funcionamento
das coberturas contratadas.

Atencao: O seguro viagem nao é seguro saude! Leia atentamente as condig6es contratuais, observando
seus direitos e obrigagdes, bem como o limite do Capital Segurado contratado para cada cobertura.

O Segurado podera desistir do seguro contratado, desde que antes da viagem, no prazo de 7 (sete) dias
corridos a contar da emissao do bilhete ou do efetivo pagamento da primeira parcela de pagamento do
prémio, o que ocorrer por ultimo, e podera exercer seu direito de arrependimento pelo mesmo meio
utilizado para contratagdo, sem prejuizo de outros meios disponibilizados pela Starr ou seu
Representante de Seguros.

A Starr, o Corretor de Seguros ou o Representante de Seguros fornecera a confirmagao imediata do
recebimento da manifestagao de arrependimento, sendo ohstada, a partir desse momento, qualquer
possibilidade de cobranga.

Caso o Segurado exerca o direito de arrependimento no prazo de 7 (sete) dias, os valores eventualmente
pagos serdo devolvidos, de imediato, pelo mesmo meio e forma de efetivagao do pagamento do prémio,
sem prejuizo de outros meios ou formas disponibilizadas pela Starr ou seu Representante de Seguros,
desde que expressamente aceito pelo Segurado.

Mediante a contratagdo do seguro, o Segurado aceita expressamente as clausulas limitativas que se
encontram no texto destas Condig¢oes Particulares.

Secéo |
GLOSSARIO DE TERMOS TECNICOS

Acidente Pessoal: E o evento com data caracterizada, exclusivo e diretamente externo, stbito, involuntario,
violento, e causador de les&o fisica, que, por si s6 e independente de toda e qualquer outra causa, tenha como
consequéncia direta a morte, ou a invalidez permanente, total ou parcial, do Segurado, ou que torne necessario
tratamento médico, observando-se que:

a) incluem-se nesse conceito:

a.1) o suicidio, ou a sua tentativa, que sera equiparado, para fins de indenizagéo, a acidente pessoal, observada
legislagao em vigor, em especial 0 art. 798 do Cddigo Civil Brasileiro;

a.2) os acidentes decorrentes de agdo da temperatura do ambiente ou influéncia atmosférica, quando a elas o
Segurado ficar sujeito, em decorréncia de acidente coberto;

a.3) os acidentes decorrentes de escapamento acidental de gases e vapores;

a.4) os acidentes decorrentes de sequestros e tentativas de sequestros; e
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a.5) os acidentes decorrentes de alteragdes anatémicas ou funcionais da coluna vertebral, de origem traumatica,
causadas exclusivamente por fraturas ou luxagdes, radiologicamente comprovadas.

b) excluem-se desse conceito:

b.1) as doengas, incluidas as profissionais, quaisquer que sejam suas causas, ainda que provocadas,
desencadeadas ou agravadas, direta ou indiretamente por acidente, ressalvadas as infecgoes, estados
septicémicos e embolias, resultantes de ferimento visivel causado em decorréncia de acidente coberto;
b.2) as intercorréncias ou complicagbes consequentes da realizagao de exames, tratamentos clinicos ou
cirirgicos, quando nao decorrentes de acidente coberto;

b.3) as lesbes decorrentes, dependentes, predispostas ou facilitadas por esforgos repetitivos ou
microtraumas cumulativos, ou que tenham relagdo de causa e efeito com os mesmos, assim como as
lesbes classificadas como: Lesdo por Esforgos Repetitivos - LER, Doengas Osteomusculares
Relacionadas ao Trabalho — DORT, Lesao por Trauma Continuado ou Continuo - LTC, ou similares que
venham a ser aceitas pela classe médico-cientifica, bem como as suas consequéncias pés-tratamentos,
inclusive cirargicos, em qualquer tempo; e

b.4) as situagoes reconhecidas por institui¢cdes oficiais de previdéncia ou assemelhadas, como "invalidez
acidentaria", nas quais o evento causador da lesao nao se enquadre integralmente na caracterizagao de
invalidez por acidente pessoal, ora definido.

Aviso de Sinistro: E a comunicacdo imediata da ocorréncia de um sinistro que o Segurado esta obrigado a
fazer a seguradora, por si ou por seu representante, no momento em que tome conhecimento dele.

Artigos Basicos de Higiene Pessoal: é o conjunto de artigos para cuidados de habitos de higiene basica como
banho, assepsia (desodorante e alcool gel), aparelho lamina de barbear, absorventes e higiene oral (creme
dental, antisséptico bucal, escova de dente e fita dental).

Artigos Basicos de Vestuario: séo roupas utilizadas para cobrir certas partes do corpo. Define-se por roupa
intima, calga, camiseta, blusa, blusa de frio, bermuda, meias, cal¢ado.

Bagagem: Por bagagem entende-se todos os objetos de uso pessoal do Segurado, quando por ele portados,
ou quando transportados, devidamente acondicionados em compartimentos fechados, sob chave.

Bilhete de Seguro: E o documento emitido pela seguradora que formaliza a aceitagdo da(s) cobertura(s) do
Seguro solicitada(s) pelo proponente, substitui a apélice individual e dispensa o preenchimento de proposta, nos
termos da legislacédo especifica.

Capital Segurado: E a importdncia maxima a ser paga ou reembolsada ao Segurado ou aos seu(s)
beneficiario(s) em fungéo dos valores estabelecidos para cada cobertura contratada, na ocorréncia de um sinistro
coberto pelo seguro.

Condigdes Gerais: E o conjunto de clausulas que regem um mesmo plano de seguro, estabelecendo obrigagdes
e direitos, da sociedade seguradora, dos Segurados e dos beneficiarios.
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Condigdes Especiais: E o conjunto das disposicdes especificas relativas as coberturas contratadas, as quais
alteram e prevalecem sobre as Condicdes Gerais.

Condigoes Particulares: Sao as condi¢bes que particularizam o contrato, indicando o seu objeto, valor do
Seguro, caracteristicas, etc. As Condigdes Particulares s@o exclusivas para cada contrato de comercializagéo
de um determinado plano de seguro, ao contrario das Condigbes Gerais.

Condigdes Contratuais: E o conjunto de disposicdes que regem a contratagdo do Seguro, incluindo as
constantes no Bilhete de Seguro, Condicdes Particulares e Especiais.

Corretor: E a Pessoa Fisica ou Juridica autorizada a angariar e promover contratos de seguros. O Segurado
podera consultar a situagao cadastral de seu Corretor de Seguros no site www.susep.gov.br, por meio
do nimero de seu registro na SUSEP, nome completo, CNPJ ou CPF.

Dano por acidente: é o dano causado ao objeto Segurado quando contratada a cobertura de “Compra Imediata
Protegida” decorrente de roubo ou de acidente que requeira 0 competente registro por autoridade policial (ndo
estardo amparados pela cobertura acidentes resultantes de simples quebra do objeto por queda, impacto,
intempéries, etc.).

Emergéncia: situagdo em que o Segurado necessita de atendimento imediato sob o risco de falecer.

Doenga Cronica: todo procedimento patoldgico continuo e persistente em tempo maior que 30 (trinta) dias de
duracéo.

Estado de Convalescenga: compreende para fins deste seguro, o periodo de transi¢do depois de uma
enfermidade, no qual se processa a recuperagéo gradativa das forgas e da saude, depois do retorno ao local de
residéncia do segurado.

Esporte amador ou semi-profissional: qualquer tipo de esporte cuja a pratica ndo seja a principal fonte de
renda do Segurado.

Esporte Profissional: qualquer tipo de esporte cuja a pratica seja a principal fonte de renda do Segurado ou se
resulta em premiagao.

Esporte Radical: sdo esportes com maior grau de risco fisico, dado as condigdes de altura, velocidade ou
profundidade, néo limitada a outras variantes em que séo praticados.

Evento: Toda e qualquer ocorréncia ou acontecimento decorrente de uma mesma causa passivel de ser
garantido pelo seguro contratado.

Franquia: Valor ou percentual definido na apolice referente a responsabilidade do Segurado nos prejuizos
indenizaveis decorrentes de sinistros cobertos.
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Furto Qualificado: agdo cometida para subtragéo de coisa mével, com destruigdo ou rompimento de obstaculo
a subtrag@o da coisa, com abuso de confianga, ou mediante fraude, escalada ou destreza, com emprego de
chave falsa ou mediante concurso de uma ou mais pessoas, que deixe vestigios.

Furto Simples: subtrair, para si ou para outrem, coisa alheia mdvel, sem ameaga ou violéncia a pessoa.

Indenizagéo: E o montante do Capital Segurado que a seguradora efetivamente paga ao Segurado ou a seus
Beneficiarios em decorréncia de um Evento Coberto por este Seguro.

Limite Técnico de Aceitagéo: E o valor basico da retengao que seguradora adota, em cada ramo ou modalidade
de Seguro em que operar, fixado pela SUSEP, segundo diretrizes do CNSP, representando a quantia maxima
que ela podera reter em cada risco isolado.

Mala: Acessorio utilizado para o transporte de roupas e outros objetos duramente o periodo de viagem.

Médico: € o profissional legalmente habilitado para a préatica da medicina. Ndo serdo aceitos como Médico o
proprio Segurado, seu conjuge, seus dependentes, parentes consanguineos ou afins, mesmo que habilitados a
exercer a pratica da medicina.

Meios Remotos: aqueles que permitam a troca de e/ou 0 acesso a informagdes e/ou todo tipo de transferéncia
de dados por meio de redes de comunicagdo envolvendo o uso de tecnologias tais como rede mundial de
computadores, telefonia, televisao a cabo ou digital, sistemas de comunicagéo por satélite, entre outras.

Objetos de Valor e Equipamentos Eletronicos/Computador: séo os 6culos de sol, joias, relogios, peles,
sedas, obras de arte, pedras preciosas e artigos contendo ouro, prata ou metais preciosos, camera digital,
equipamentos de audio ou video, aparelhos e jogos eletrénicos, computadores portateis, “tablets” e reprodutores
de audio ou video, exceto os telefones moveis e smartphones.

Periodo de Cobertura: € o periodo durante o qual o Segurado ou os beneficiarios, quando for o caso, fardo jus
aos capitais Segurados contratados.

Pessoas com necessidades especiais: Sd0 pessoas que apresentam significativas diferengas fisicas,
sensoriais ou intelectuais, decorrentes de fatores natos ou adquiridos, de carater permanente, que acarretam
dificuldades em sua interagdo com o meio fisico e social.

PET: para este seguro é todo c&o ou gato considerado como animal de estimacao.

Prémio: E o valor correspondente a cada um dos pagamentos destinados ao custeio do seguro.
Proponente: E o interessado em contratar a cobertura (ou coberturas) do seguro.

Representante de Seguros: E a pessoa juridica que assume a obrigagdo de promover, em caréter no eventual
e sem vinculos de dependéncia, a realizagdo de contratos de seguro a conta e em nome da sociedade
seguradora.

Bilhete de Seguro Viagem
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Segurado: E a pessoa fisica sobre a qual se procedera a avaliagdo do risco e se estabelecera o seguro.

Seguradora: E a pessoa juridica devidamente constituida e legalmente autorizada a operar no pais, que assume
os riscos inerentes as coberturas contratadas, nos termos destas Condigbes Particulares, Especiais e
Particulares.

Sinistro: Acontecimento involuntario e casual de evento decorrente do risco cuja cobertura esta prevista no
Bilhete de Seguro, e a que a seguradora esta obrigada a indenizar.

Transporte Publico: E qualquer meio de transporte terrestre, maritimo ou aéreo operado sob licenca valida para
o transporte pago de passageiros, com rotas e horarios regulares, incluindo téxis com licenca valida, desde que
0 Segurado n&o seja membro da tripulag&o.

Incluem nesta defini¢ao de Transporte Publico, os meios de transportes turisticos operados sob licenga
valida para o transporte pago de passageiros.

Nao se incluem nesta definicio o fretamento de transporte privado, o transporte individual de
passageiros, como por exemplo, motocicletas e veiculos de aluguel, além de meios de transporte sem
fiscalizagao e/ou privados, como embarcagoes.

Urgéncia: casos resultantes de acidentes pessoais, doengas agudas e complicagdes agudas, incluindo as
complicagdes no processo gestacional, em que o Segurado necessita de atendimento rapido, mas néo
caracterizado como de emergéncia, podendo aguardar o atendimento de casos emergenciais.

Viagem Aérea, Maritima ou Terrestre: Refere-se a qualquer meio de transporte aéreo, maritimo ou terrestre
operado sob licenga valida para o transporte pago de passageiros, com rotas e horarios regulares, desde que o
Segurado n&do seja membro da tripulagéo.

Nao se incluem nesta definicao o fretamento, o transporte individual de passageiros, como exemplo,
motocicletas ou veiculos de aluguel, além de meios de transporte sem fiscalizagao, como embarcagoes.

Viagem Nacional: Considera-se viagem nacional o deslocamento do Segurado entre a residéncia habitual e o
local de destino dentro do pais de residéncia. Aplica-se uma franquia de descolamento superior a 100 Km
da residéncia habitual do Segurado para viagens terrestres.

Viagem ao Exterior: Considera-se viagem ao Exterior, 0 deslocamento do Segurado entre seu pais de
residéncia habitual e o local de destino fora do pais de residéncia. Aplica-se uma franquia de deslocamento
superior a 100 Km da residéncia habitual do Segurado para viagens terrestres.

Viagem Segurada: E o periodo de tempo compreendido entre o inicio e o término da vigéncia das coberturas
do seguro. N&o se enquadra como Viagem Segurada a viagem por periodo indeterminado, seja por excurséo ou
individualmente.

Bilhete de Seguro Viagem
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Vigéncia do Bilhete de Seguro: Intervalo continuo de tempo durante o qual esta em vigor o bilhete de seguro,
em que 0 Segurado esta coberto pelas coberturas deste seguro.

Segéao Il

CONDIGOES PARTICULARES

CLAUSULA 12 - INFORMAGOES PRELIMINARES
1.1. A aceitacdo deste seguro estara sujeita a analise do risco.

1.2. As declaragdes do Segurado junto a Seguradora seréo revestidas, obrigatoriamente, da mais estrita boa-fé
como também de exatid&o, veracidade e totalidade de circunstancias envolvidas, para a correta avaliacdo
do risco a ser garantido e correta fixagdo do prémio, pela seguradora.

1.3. A contratacdo do presente seguro seré feita através de um Bilhete de Seguro.

1.4. Mediante a contratacdo deste seguro, somente serdo consideradas como coberturas contratadas aquelas
expressamente ratificadas no Bilhete de Seguro, tornando-se nulas e sem efeito quaisquer outras descritas
nestas Condi¢des Particulares

1.5. O Segurado aceita as clausulas limitativas que se encontram no texto destas Condigdes Particulares

1.6. O registro deste plano na SUSEP nao implica, por parte da Autarquia, incentivo ou recomendagao a
sua comercializagao.

1.7. O Segurado podera consultar a situagdo cadastral de seu corretor de seguros, no site
www.susep.gov.br, por meio do nimero de seu registro na SUSEP, nome completo, CNPJ ou CPF.

1.8. Este seguro é por prazo determinado, tendo a seguradora a faculdade de n&o renovar o seguro na data de
vencimento, sem devolugdo dos prémios pagos, nos termos das condigdes contratuais do Bilhete de
Seguro.

1.9. Nao esta prevista a renovagéo automatica do seguro. Para adquirir as coberturas para um novo periodo, é
necessaria a contratagdo de um novo Bilhete de Seguro.

1.10. Por ser este seguro estruturado no regime financeiro de repartigdo, néo esta prevista a devolugdo ou
resgate de prémios ao Segurado ou ao beneficiario.

1.11. Todos os valores sdo expressos em moeda corrente nacional.
1.11.1. Exclusivamente para viagens internacionais, para efeitos de comprovagao junto as
autoridades do(s) pais(es) de destino, o Bilhete de Seguro informara, adicionalmente, o
Capital Segurado convertido em moeda estrangeira.

Bilhete de Seguro Viagem
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1.12. “Atengao: O seguro viagem nao é seguro saude! Leia as condi¢des contratuais, observando os
limites e as coberturas contratadas”.

CLAUSULA 2 - OBJETIVO DO SEGURO

2.1. O seguro viagem tem por objetivo garantir, ao(s) Segurado(s) ou seu(s) beneficiario(s), uma indenizagao,
limitada ao valor do Capital Segurado contratado, conforme estabelecido em cada cobertura contratada, na
forma de pagamento do valor contratado ou de reembolso, ou ainda a presta¢do do servigo no caso de
ocorréncia de riscos cobertos, desde que relacionados a viagem, durante periodo previamente determinado,
nos termos estabelecidos nas presentes Condicdes Particulares, exceto se decorrente dos riscos excluidos.

CLAUSULA 32 - COBERTURAS DO SEGURO

3.1. As coberturas deste seguro dividem-se em Coberturas Basicas e Coberturas Adicionais, podendo ser
contratadas de acordo com os planos disponibilizados pela seguradora.

3.2. Constarao do Bilhete de Seguro, na forma de plano de seguro, as coberturas escolhidas e respectivos
critérios de composigao dos capitais Segurados, sendo obrigatoria a contratagdo de pelo menos uma das
Coberturas Basicas em cada plano para a validade do Bilhete de Seguro.

3.3. As coberturas seréo contratadas conforme o(s) plano(s) de seguro, e ndo ha a possibilidade de acrescentar
ou retirar isoladamente uma cobertura do plano contratado. O plano escolhido constara de seu Bilhete de
Seguro.

3.4. As coberturas contratadas aplicar-se-80, no que couber, as disposigdes dos riscos excluidos, constantes
na clausula 42 destas Condi¢Oes Particulares e no item 4 das respectivas Condi¢6es Especiais da cobertura
contratada.

3.5. E recomendavel sempre consultar as Condigdes Particulares para obter informagées completas sobre o que
0 Segurado tem direito ou reclamar uma indenizacao.

3.6. Coberturas Basicas:

|. Despesas Médicas e/ou Hospitalares em Viagem Nacional (DMH em Viagem Nacional)
ll.  Despesas Odontoldgicas em Viagem Nacional (DO em Viagem Nacional)
[Il.  Despesas Médicas e/ou Hospitalares em Viagem ao Exterior (DMH em Viagem ao Exterior)
IV.  Despesas Odontologicas em Viagem ao Exterior (DO em Viagem ao Exterior)
V.  Traslado de Corpo
VI.  Regresso Sanitario
VIl.  Traslado Médico
VIII.  Morte Acidental em Viagem
IX.  Invalidez Permanente Total ou Parcial por Acidente em Viagem

Bilhete de Seguro Viagem
Processo SUSEP: N°: 15414.900226/2015-11 | Outubro/2016 9




‘& STARR

BILHETE DE SEGURO VIAGEM | CONDIGOES PARTICULARES W CoMPANIES

3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

3.11.

3.12.

3.13.

M.
IV.

VL.
Vil
VIIL.
IX.

XI.
Xil.
XIll.
XIv.
XV.
XVLI.
XVII.
XVIII.
XIX.
XX.
XXI.
XXIl.

A contratagdo das coberturas a que se referem os incisos lll, IV, V, VI e VII é obrigatéria para os
planos de seguro que cubram viagens ao exterior.

As coberturas dos incisos | e |l dever&o ser contratadas, obrigatoriamente, em conjunto.
A cobertura de Traslado de Corpo ndo podera ser contratada isoladamente.

As coberturas de que tratam os incisos | a IV cobrirdo episddios de crise ocasionados por doenca
preexistente ou cronica, quando gerar quadro clinico de emergéncia ou urgéncia, até o limite do Capital
Segurado contratado para a cobertura, das despesas relacionadas a estabilizag&o do quadro clinico do
Segurado que Ihe permita continuar viagem ou retornar ao local de sua residéncia, ndo havendo cobertura
para a continuidade e o controle de tratamentos anteriores, check-up e extensao de receitas.

Quando contratadas as coberturas a que se referem os incisos | a IV, deveréd ser obrigatoriamente
contratada a cobertura de traslado médico.

A cobertura de que trata o inciso VII engloba, quando requisitado por médico ou equipe médica
responsavel pelo atendimento, mais de uma remog&o, observado o limite do valor do Capital Segurado
contratado.

Coberturas Adicionais

Despesas Médicas, Hospitalares e/ou Odontolégicas Complementares em Viagem Nacional (DMHOC
em Viagem Nacional)

Despesas Médicas, Hospitalares e/ou Odontolégicas Complementares em Viagem ao Exterior (DMHOC
em Viagem ao Exterior)

Despesas com Medicamentos

Perda de Bagagem em Transporte Aéreo Complementar em Viagem Nacional

Perda de Bagagem em Transporte Aéreo Complementar em Viagem ao Exterior

Perda de Bagagem em Transporte Aéreo Suplementar em Viagem Nacional

Perda de Bagagem em Transporte Aéreo Suplementar em Viagem ao Exterior

Atraso de Bagagem

Interrupgao de Viagem

Cancelamento de Viagem

Regresso Antecipado

Compra Protegida

Prorrogagao de Estadia

Hospedagem de Acompanhante

Atraso de Embarque

Retorno de Acompanhante

Regresso de Menores e Maiores

Despesas Juridicas em Viagem

Despesas com Fianga e Despesas Legais em Viagem

Interrupgéo de Viagem por Multiplos Motivos

Cancelamento de Viagem por Multiplos Motivos

Despesas Médicas, Hospitalares e/ou Odontolégicas em Viagem ao Exterior decorrente de Préatica
amadora de Esportes Radicais (DMHO Esporte Radical Amador)
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XXIII.

3.14.

/\. STARR
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Despesas Médicas, Hospitalares e/ou Odontolégicas em Viagem ao Exterior decorrente de Préatica
Profissional de Esportes Radicais (DMHO Esporte Radical Profissional)

As coberturas cujo evento gerador da indenizagdo seja a ndo ocorréncia da viagem segurada nao
poderao ser contratadas ou renovadas em data posterior @ programada para o inicio da viagem.

CLAUSULA 42 - RISCOS EXCLUIDOS

4.1. Estao excluidos da cobertura deste Seguro, além dos riscos conceituados anteriormente, os eventos
ocorridos em consequéncia direta ou indireta de:

a)

b)

d)

f)

)

h)

Uso de material nuclear, para quaisquer fins, incluindo a explosao nuclear provocada ou nao,
bem como a contaminagao radioativa ou exposi¢ao as radiagoes nucleares ou ionizantes;
Invasdo, hostilidade, atos ou operagdes de guerra, declarada ou nao, de guerra quimica ou
bacteriolégica, de guerra civil, de guerrilha, de revolugao, agitagdo, motim, revolta, sedigao,
golpe militar ou usurpagao de poder, sublevagao ou outras perturbagdes da ordem publica e
delas decorrentes;

Furacoes, tufées, tornados, ciclones, terremotos, maremotos, erupgdes vulcanicas e outras
convulsoes da natureza, incluindo desastres naturais;

Movimentos populares, represalias, restricoes a livre circulagao, greves, explosdes, emanagao
de calor ou radiagao provenientes da transmutacao ou desintegragao de nucleo atomico, de
radioatividade ou outros casos de forga maior que impegam a intervengao da seguradora, salvo
prestagao de servigo militar, da pratica de esporte ou de atos de humanidade em auxilio de ou
trem;

Lesao intencionalmente auto infligida, suicidio voluntario e premeditado ou qualquer intengao
e tentativa de suicidio voluntaria e premeditada, independente da sanidade mental do Segurado,
ocorridos a menos de 2 (dois) anos do inicio de vigéncia do Plano;

De viagens em aeronaves que nao possuam, em vigor, o competente atestado de
navegabilidade; em aeronave furtada ou dirigida por pilotos nao legalmente habilitados;

V6o em aeronaves, exceto quando seja como passageiro pagando passagem em uma aeronave
de asa fixa que pertenca e seja operada por uma linha aérea ou companhia de frete de aeronaves
devidamente autorizada para prover o transporte aéreo regular de passageiros, inlcuindo
helicoptero;

Danos e perdas causados direta ou indiretamente por terrorismo, ou ato terrorista, cabendo a
seguradora comprovar com documento habil, acompanhada de laudo circunstanciado que
caracterize a natureza do atentado, independentemente de seu propoésito, e desde que este
tenha sido devidamente reconhecido;

Atos ilicitos ou contrarios a lei, praticados pelo beneficiario, executor(es) ou administrador(es)
ou herdeiros legais indicados pela pessoa segurada.

Atos ilicitos dolosos praticados pelo Segurado, pelo Beneficiario ou pelo representante legal,
de um ou de outro.

Epidemias e pandemias declaradas por érgao competente;

Acidentes sofridos antes da contratagdao do seguro, ainda que manifestado durante a sua
vigéncia, ou que nao se incluem no conceito de acidentes pessoais, conforme definido na Seg¢ao
| destas Condigoes Particulares;

Viagens com o objetivo de realizar qualquer tipo de exame ou tratamento médico;

Bilhete de Seguro Viagem
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d)

e)
f)
)

h)

j)

k)

/\. STARR

COMPANIES

Tratamentos de recuperagao ou convalescenga, rejuvenescedores ou estéticos, e check-ups, e
suas consequéncias, quando nao autorizados pela Seguradora, exceto quando decorrente de
acidentes cobertos pelo presente Seguro;

Tratamento para esterilizagao, fertilizagao e mudanga de sexo e suas consequéncias;
Tratamentos para obesidade em suas varias modalidades;

Procedimentos nio previstos no Cédigo Brasileiro ou Internacional de Etica Médica e ndo
reconhecidos pelo servigo Nacional de Fiscalizagao de Medicina e Farmacia;

Nas garantias com coberturas para eventos decorrentes exclusivamente de acidente pessoal,
perturbagées, bem como as intoxicagcdes decorrentes da agao de produtos quimicos ou
medicamentos, salvo quando prescritos por médico, em decorréncia de acidente coberto;
Utilizagdo de instrumentos de guerra ou armas de fogo, ou participagao em disputas ou duelos,
exceto a morte ou a incapacidade do Segurado quando esta provier da utilizagdo de meio de
transporte mais arriscado, da prestacao de servi¢o militar, da pratica de esporte, ou de atos de
humanidade em auxilio de outrem;

Morte ou enfermidade subita e aguda de um membro da familia (pais, irmaos, cénjuge ou filhos)
do Segurado, companheiro de viagem ou um parente ou amigo, para o qual ja havia um
diagndstico de doenga terminal, de conhecimento do Segurado, antes da contratagdo do
seguro.

Perdas indiretas, ou seja, perdas que nao estdo contempladas nas coberturas do seguro, ainda
que estejam relacionadas ao evento gerador de uma indenizagao, por exemplo, a perda de
lucros, rendimentos, de negécios ou oportunidades, se o Segurado nao tiver condigoes de
trabalhar depois de sofrer um sinistro coberto.

Eventos decorrentes das dificuldades, incapacidade financeira, concordata ou faléncia de um
prestador de servigo, empresa transportadora ou agéncia de viagem contratada pelo Segurado
para sua viagem.

Quaisquer acidentes de trabalho durante a sua viagem.

Despesas com a qual o Segurado teria que arcar, mesmo sem a ocorréncia do evento coberto,
por exemplo, despesas com alimentacdo quando nédo previstas nas Condigées Especiais ou
Suplementares.

Do Segurado nao conseguir as vacinas exigidas para a sua viagem.

Do Segurado Gestante estar viajando contra uma recomendagao médica, ou agir em desacordo
com esta recomendacao.

Do Segurado nao seguir todas as orientagcdes ou conselhos da seguradora, ou dos prestadores
de servigos, especialmente, mas nao limitado, as orientagées relacionadas ao regresso ao seu
pais de origem.

De danos ou perdas pela recusa de visto ou de autorizagdo de acesso pela autoridade publica
em qualquer localidade.

Todos os esportes profissionais ou qualquer esporte em que o Segurado receba ou concorraa
uma remuneragao, premiagao, doagao, patrocinio ou recompensa financeira de qualquer tipo;
Utilizagao de medicamentos sem prescricao médica;

Coberturas nao contratadas.

Nao obstante as disposi¢ées acima estabelecidas, estardao cobertos por este seguro os sinistros em
consequéncia da utilizagao de meio de transporte mais arriscado, da prestagao de servigo militar, da
pratica de esporte, ou de atos de humanidade em auxilio de outrem.
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CLAUSULA 52 - CARENCIA E FRANQUIAS

5.1. A franquia, quando aplicavel, tem o valor de participagdo do Segurado definido nas condi¢des particular de
cada cobertura contratada.

5.2. Para os eventos decorrentes de acidentes pessoais ndo havera prazo de caréncia.

5.3. E prevista a aplicagdo de caréncia de 72 (setenta e duas) horas nos casos de contratagéo, apos iniciada a
viagem segurada e para os eventos nao decorrentes de acidentes pessoais, das seguintes coberturas:
|. Despesas Médicas e/ou Hospitalares em Viagem Nacional (DMH em Viagem Nacional);
ll. Despesas Odontoldgicas em Viagem Nacional (DO em Viagem Nacional);
lIl. Despesas Médicas e/ou Hospitalares em Viagem ao Exterior (DMH em Viagem ao Exterior);
IV. Despesas Odontolégicas em Viagem ao Exterior (DO em Viagem ao Exterior)
V. Regresso Sanitério;
VI. Traslado Médico;
VII. Despesas Médicas, Hospitalares e/ou Odontoldgicas Complementares em Viagem Nacional (DMHOC
em Viagem Nacional);
VIIl. Despesas Médicas, Hospitalares e/ou Odontologicas Complementares em Viagem ao Exterior
(DMHOC em Viagem ao Exterior).

5.4. Também esta prevista a aplicagdo de caréncia quando o Segurado se suicida nos primeiros dois anos de
vigéncia inicial do Bilhete, conforme o art. 798 do Cadigo Civil.

5.5. O limite maximo que um plano de seguro pode estabelecer como prazo de caréncia é de dois anos, sendo
que a caréncia ndo pode exceder a metade do prazo de vigéncia, exceto o previsto no item 5.4 anterior.

CLAUSULA 62 - AMBITO TERRITORIAL DE COBERTURA
6.1. O ambito territorial de cobertura é o globo terrestre, observado o objetivo deste Seguro.

CLAUSULA 72 - CONDIGOES DE ACEITAGAO

7.1. A contratacdo do Seguro se dara por intermédio de Bilhete de Seguro mediante solicitagdo verbal do
interessado seguida da emisséo do Bilhete de Seguro.

7.2. Equipara-se a solicitagdo verbal do interessado, a manifestagdo efetuada com a utilizagdo de meios
remotos.

7.3. Caso a contratagéo do Bilhete de Seguro seja efetivada ap6s o inicio da viagem segurada, a vigéncia do
seguro ocorrera as 24 horas da data da contrata¢do do seguro, exceto para as garantias cujo evento gerador
da indenizagéo seja a ndo ocorréncia da viagem segurada (Cancelamento de Viagem, Cancelamento de
Viagem por Multiplos Motivos), que neste caso nao poderao ser contratadas.

7.4. O Contrato do Seguro prova-se com a exibicdo do Bilhete de Seguro, na falta dele, por documento
comprobatorio do pagamento do respectivo prémio ou por confirmagao de quitagdo do prémio do Seguro
enviada pela sociedade seguradora ou seu representante com a utilizagéo de meios remotos.
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7.5. Em caso de incluséo de menores de 14 anos, € permitido, exclusivamente, o oferecimento e a contratacdo
de coberturas relacionadas ao reembolso de despesas.

7.6. A emissdo do Bilhete de Seguro caracteriza a ciéncia, aceitagdo e concordancia, pelo Segurado, das
condices particulares deste seguro.

CLAUSULA 82 - BENEFICIARIO

8.1. O Beneficiario € a pessoa previamente designada pelo Segurado, a quem deve ser paga a indenizagdo em
caso de sinistro coberto.

8.1.1. Quando houver mais de um Beneficiario, devera ser estipulado, no momento da nomeacéo dos
mesmos, 0 percentual do Capital Segurado que seré destinado a cada um. Na falta da indicagéo dos
percentuais, a indenizagdo sera paga em partes iguais.

8.1.2. Na falta de Beneficiario nomeado, ou se por qualquer motivo ndo prevalecer a que for feita, a
indenizacdo serd paga metade ao cdnjuge nao separado judicialmente, e o restante aos herdeiros
legais do Segurado, obedecida a ordem de vocagao hereditaria.

8.1.2.1. Conforme artigo 1.829 do Cddigo Civil, a sucesséo legitima defere-se na ordem seguinte:

I.  aos descendentes, em concorréncia com o conjuge sobrevivente, salvo se casado este
com o falecido no regime da comunh&o universal ou no da separagédo obrigatéria de
bens (artigo 1.640, paragrafo unico); ou se no regime da comunh&o parcial, o autor da
heranca ndo houver deixado bens particulares;

Il. aos ascendentes em concorréncia com o conjuge;

lll.  ao conjuge sobrevivente;
IV. aos colaterais.

8.1.3. Na falta das pessoas acima indicadas serdo considerados Beneficiarios os que reclamarem o
pagamento do Seguro e provarem que a morte do Segurado os privou dos meios necessarios a
subsisténcia.

8.1.4. Para as coberturas relacionadas ao reembolso de despesas, o beneficiario sera o proprio segurado
sendo facultado ao mesmo a hipdtese de substituicdo do pagamento em dinheiro pelo pagamento
em bens e servigos disponibilizados pela seguradora.

8.1.5. O beneficiario ndo tem direito ao capital estipulado quando o Segurado se suicida nos
primeiros dois anos de vigéncia inicial do Bilhete, conforme o art. 798 do Cédigo Civil.

CLAUSULA 9% - PERIODO DE VIGENCIA
9.1. Acobertura individual deste seguro tera inicio e término as 24:00 (vinte e quatro) horas das datas constantes
do Bilhete de Seguro.

9.2. Para as coberturas de Cancelamento de Viagem, Cancelamento de Viagem por Multiplos Motivos,
Cancelamento de Viagem por Qualquer Motivo, Remarcagdo de Viagem por Mdultiplos Motivos e
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9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

Remarcagao de Viagem por Qualquer Motivo o inicio de vigéncia se daré a partir da data de recebimento
do prémio, e o término se dara quando iniciada a viagem.

Para as demais coberturas, a data de inicio de vigéncia coincidird com o inicio da viagem e se encerrara
quando da chegada ao local de destino ou retorno ao local de origem do inicio da viagem, conforme
estabelecido no Bilhete de Seguro.

9.3.1. Considera-se como inicio da viagem o momento em que o Segurado realizar o embarque para
comegar sua viagem, e, considera-se como data de termino da viagem, 0 momento em que o
Segurado retornar ao local de origem ou ao final da data de vigéncia estabelecida no bilhete de
seguro, 0 que ocorrer primeiro.

A vigéncia do seguro ndo podera superar 2 (dois) anos, sendo o periodo de inicio e fim de determinado no
Bilhete de Seguro conforme contratagéo do seguro.

Se 0 Segurado regressar antecipadamente da viagem segurada, fica cancelado o seguro a partir da sua
chegada ao local de origem da viagem, estando cobertos eventuais sinistros ocorridos antes do
cancelamento.

Em caso de impossibilidade do retorno do Segurado por evento coberto, 0 prazo de vigéncia de todas as
coberturas se estenderd, automaticamente, até o retorno do Segurado ao local de domicilio ou inicio da
viagem.

No final do prazo de vigéncia do seguro, a cobertura do risco cessara automaticamente, respeitando o
periodo correspondente ao prémio integralmente pago para os riscos em curso, observando-se que 0
cancelamento do seguro por término de vigéncia ocorrera automaticamente, sem restituicdo de prémios
pagos.

CLAUSULA 10° - CAPITAL SEGURADO

10.1. Para fins deste Seguro, Capital Segurado é a importancia maxima a ser paga ou reembolsada em fungéo

do valor estabelecido para cada cobertura vigente na data de ocorréncia do evento.

10.2. Considera-se como data do evento para efeito de determinagéo do Capital Segurado:

a. Para a cobertura de Despesas Médicas e/ou Hospitalares em Viagem Nacional (DMH em Viagem
Nacional): a data do atendimento médico.

b. Para a cobertura de Despesas Odontologicas em Viagem Nacional (DO em Viagem Nacional): a
data do atendimento odontologico.

c. Para a cobertura de Despesas Médicas e/ou Hospitalares em Viagem ao Exterior (DMH em Viagem
ao Exterior): a data do atendimento médico.

d. Para a cobertura de Despesas Odontologicas em Viagem ao Exterior (DO em Viagem ao Exterior):
a data do atendimento odontolégico.

e. Paraa cobertura de Traslado de corpo: a data do falecimento.
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f.  Para a cobertura de Regresso Sanitario: a data do atendimento médico.

g. Para a cobertura de Traslado Médico, a data da remocé&o ou transferéncia do Segurado.

h. Para a cobertura de Morte Acidental em Viagem: a data de ocorréncia do acidente.

i. Para a cobertura de Invalidez Permanente Total ou Parcial por Acidente em Viagem: a data de
ocorréncia do acidente.

j. Para a cobertura de Despesas Médicas, Hospitalares e/ou Odontolégicas Complementares em

Viagem Nacional (DMHOC em Viagem Nacional): a data do atendimento médico.

k. Para a cobertura de Despesas Médicas, Hospitalares e/ou Odontologicas Complementares em
Viagem ao Exterior (DMHOC em Viagem ao Exterior): a data do atendimento médico.

| Para a cobertura de Despesas com Medicamentos: a data do atendimento médico.

m. Para a cobertura Perda de Bagagem em Transporte Aéreo Complementar em Viagem Nacional:
a data do registro efetuada a autoridade legal.

n. Para a cobertura Perda de Bagagem em Transporte Aéreo Complementar em Viagem ao
Exterior: a data do registro efetuada a autoridade legal.

0. Paraa cobertura Perda de Bagagem em Transporte Aéreo Suplementar em Viagem Nacional: a
data do registro efetuada a autoridade legal.

p. Paraa cobertura Perda de Bagagem em Transporte Aéreo Suplementar em Viagem ao Exterior:
a data do registro efetuada a autoridade legal.

q. Para a cobertura Atraso de Bagagem: a data do registro efetuada a autoridade legal.

r. Para a cobertura Interrupgao de Viagem: a data do protocolo da comunicagéo da interrupgéo junto
ao prestador de servigos da viagem.

s. Para a cobertura de Cancelamento de Viagem: a data do protocolo do registro de cancelamento
junto ao prestador de servigos da viagem.

t. Para a cobertura de Regresso Antecipado: a data de ocorréncia do regresso.

u. Para a cobertura de Compra Protegida: a data do registro efetuada a autoridade legal.
v. Para a cobertura Prorrogagao de Estadia: a data do atendimento médico.

w. Para a cobertura Hospedagem de Acompanhante: a data do atendimento médico.

X. Para a cobertura Atraso de Embarque: a data do registro da reclamacgéo junto as autoridades de
transporte.
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y.

Z

aa.

bb.

CcC.

dd.

ee.

ff.

Para a cobertura Retorno de Acompanhante: a data da viagem de regresso Segurado.
Para a cobertura Regresso de Menores e Maiores: a data da viagem de regresso.
Para a cobertura Despesas Juridicas em Viagem: a data de ocorréncia do acidente.

Para a cobertura Despesas com Fianga e Despesas Legais em Viagem: a data do pagamento da
fianga a autoridade policial.

Para a cobertura de Interrupcao de Viagem por Multiplos Motivos: a data do protocolo da
comunicacao da interrupgao junto ao prestador de servigos da viagem.

Para a cobertura de Cancelamento de Viagem por Multiplos Motivos: a data do protocolo do
registro de cancelamento junto ao prestador de servigos da viagem.

Para a cobertura Despesas Médicas, Hospitalares e/ou Odontoldgicas em Viagem ao Exterior
decorrente de Pratica Amadora de Esportes Radicais (DOMHO Esporte Radical Amador): a data de
ocorréncia do acidente.

Para a cobertura Despesas Médicas, Hospitalares e/ou Odontolégicas em Viagem ao Exterior
decorrente de Prética Profissional de Esportes Radicais (DMHO Esporte Radical Profissional): a
data de ocorréncia do acidente.

10.3. Para os efeitos de determinagao da data do evento, prevalecera a data indicada no documento fornecido
pela autoridade emissora.

10.4. Todo e qualquer pagamento de indenizagéo referente a esse seguro sera feito em moeda nacional.

10.5. Exclusivamente para as Viagens Internacionais o Capital Segurado de todas as coberturas que
prevejam o reembolso ou o pagamento de indenizacado relacionado a despesas efetuadas no
exterior sera estabelecido em moeda estrangeira. Os demais valores serdo estabelecidos em
moeda nacional.

CLAUSULA 112 - ATUALIZAGAO DOS VALORES DO SEGURO

11.1. Nao havera atualizagdo monetéria de valores de capitais segurados e prémios para 0s seguros
contratados com vigéncia igual ou inferior a um ano.

11.2. Os valores de capitais segurados e prémios dos seguros com vigéncia superior a um ano serao
atualizados anualmente com base na variagdo acumulada do indice IPCA/IBGE ocorrida entre 0 14° e 0
2° més anterior ao més do reajuste.

11.2.1. Quando a periodicidade de pagamento do prémio for anual ou a vista, os capitais segurados seréo

também atualizados pelo IPCA/IBGE, desde a data da ultima atualizag&o do prémio até a data de
ocorréncia do respectivo evento gerador.

11.2.2. No caso de extingdo ou vedagdo do IPCA/IBGE como indice de atualizagdo de valores, a

seguradora utilizara o indice que vier a substitui-lo.
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CLAUSULA 12° - PAGAMENTO DO PREMIO

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

12.7.

O Prémio devera ser pago em parcela unica, ou parcelado, em moeda nacional até o dia previsto para
seu vencimento indicado no respectivo Bilhete de Seguro.

O nao pagamento do prémio até o dia previsto no respectivo Bilhete de Seguro acarretara no
automatico cancelamento da cobertura, ndo havendo a possibilidade da cobertura ser reativada.

12.2.1. Observado que, se a data limite para o pagamento do prémio coincidir com dia em que nao
haja expediente bancario, o pagamento podera ser efetuado no primeiro dia util posterior
em que houver expediente bancario.

O recolhimento de prémios pelo representante do Seguro, em nome da sociedade seguradora, podera ser
realizado por meio de procedimento de cobranga regularmente utilizado pelo mesmo em sua atividade
principal, como carnés, boletos ou faturas de cartdes de crédito, desde que o valor destinado ao prémio
esteja perfeitamente identificado, assim como a data e a forma da correspondente quitag&o.

E vedado ao Representante de Seguro recolher dos Segurados, a titulo de Prémio do Seguro, qualquer
valor além do fixado pela seguradora e a ela devido.

12.4.1. Caso o Representante do Seguro receba juntamente com o Prémio, qualquer quantia que Ihe for
devida, seja a que titulo for, fica obrigado a destacar no documento utilizado na cobranga, o valor
do Prémio de cada Segurado.

Qualquer indenizagdo somente passa a ser devida depois que 0 pagamento do prémio for realizado ao
Representante de Seguros ou a seguradora.

A auséncia do repasse a sociedade seguradora pela pessoa juridica responsavel pelo recolhimento dos
prémios ndo causara qualquer prejuizo aos Segurados no que se refere as coberturas e demais direitos
contemplados pelo Bilhete.

Todo e qualquer pagamento de prémio referente a esse seguro seré feito em moeda nacional.

12.7.1. No caso de viagens internacionais, quando houver capitais Segurados contratados em moeda
estrangeira, o prémio a ser pago pelo Segurado destas coberturas sera convertido para Real
utilizando a ultima taxa de cdmbio de venda da moeda de emiss&o do seguro divulgada pelo Banco
Central do Brasil na data da contratagéo.

CLAUSULA 132 - PROCEDIMENTOS EM CASO DE SINISTRO

13.1.

Ocorrendo um dos eventos cobertos, 0 Segurado ou seu(s) beneficiario(s) podera(do) utilizar a rede de
servigos autorizada pela seguradora no(s) local(ais) de destino da viagem através de telefonema gratuito
disponivel 24 (vinte e quatro) horas com atendimento em portugués, indicado no respectivo Bilhete de
Seguro.
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13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

13.1.1. Em caso do Segurado ou seu (s) beneficiario(s) ndo utilizar(em) a rede de servigos autorizada
pela seguradora, 0 Segurado ou seu(s) beneficiario(s) devera(&o) encaminhar os documentos do
item 13.5., conforme definido nestas condicdes particulares.

13.1.2. O sinistro poderd ser comunicado imediatamente pelo Segurado, beneficiario ou seu
representante, pelo telefone gratuito da Central de Atendimento disponibilizada pela seguradora,
disponivel 24 (vinte e quatro) horas e com atendimento em portugués, conforme especificado no
Bilhete de Seguro.

13.1.3. O Segurado podera consultar a relacdo da rede de servigos credenciados vinculados as
coberturas através dos servigos de atendimento 24 (vinte e quatro) horas pelo telefone gratuito
indicado no respectivo Bilhete de Seguro.

13.1.4. A utilizagdo da rede de servigos credenciados de que trata o item 13.1 ndo dependera de
autorizacao prévia pela sociedade seguradora.

13.1.5. Constara da relacédo de que trata o item 13.1.1 a indicagdo dos prestadores de servicos
hospitalares acreditados por organizagdo que utilize método de acreditagdo reconhecido
internacionalmente, quando houver.

Na impossibilidade de contato com o telefone gratuito disponibilizado pela seguradora e/ou a utilizagéo de
profissionais e/ou rede de servigos autorizada, bem como as despesas com meios remotos como a
transferéncia de dados por meio de redes de comunicagdo envolvendo o uso de tecnologias, o Segurado
ou beneficiario poderad optar por prestadores de servicos a sua livre escolha, desde que legalmente
habilitados, ficando a sociedade seguradora responsavel pelo reembolso das despesas até o limite
méaximo do Capital Segurado contratado.

O valor do reembolso, limitado ao Capital Segurado, devera ser compativel com aqueles praticados pelo
mercado de prestagao de servigos do local de ocorréncia do sinistro.

Sé&o documentos basicos para utilizagdo da rede de servigos autorizados pela seguradora a apresentagéo
da Cédula de Identidade, CPF e Passaporte do Segurado ao respectivo prestador.

Quando n&o utilizada a rede de servigos autorizados, deveréo ser apresentados os seguintes documentos
basicos para o pagamento da indenizagéo, reembolso de despesas ou reposi¢ao do bem:

Do Segurado:

* RG;

+ CPF,

+ Certidao de Nascimento ou Casamento;

« Comprovante de Residéncia;

+ Formulario de Aviso de Sinistro, fornecido pela seguradora, o qual devera ser preenchido pelo

Segurado ou seu beneficiario;
+ Formulario Autorizagdo de Crédito em Conta Corrente.

Do(s) beneficiario(s):
+ Pais: RG, CPF e Comprovante de Residéncia;
+ Codnjuge: Certidao de Casamento, RG, CPF e Comprovante de Residéncia;
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13.6.

+ Companheira (0): RG e CPF e comprovagao de dependéncia na Carteira Profissional ou Imposto
de Renda, junto ao INSS e Comprovante de Residéncia;
+ Filhos: Certidao de Nascimento, RG, CPF e Comprovante de Residéncia, sendo que:

- Filhos ou beneficiarios com idade inferior a 16 (dezesseis) anos serdo devidamente
representados em conjunto por seus pais, com poder familiar; na falta ou impedimento de um
deles, 0 outro o representara. Na falta de ambos, 0 menor seré representado pelo tutor ou
curador, conforme estabelecido em Lei;

- Filhos ou beneficidrios com idade igual ou superior a 16 (dezesseis) e inferior a 18 (dezoito)
anos serdo devidamente assistidos em conjunto por seus pais, com poder familiar; na falta ou
impedimento de um deles, o outro o assistira. Na falta de ambos, o menor seré assistido pelo
tutor ou curador, conforme estabelecido em Lei.

Formulario Autorizagao de Crédito em Conta Corrente.

Para efeitos de comprovantes, serao aceitos os documentos abaixo:

a. Conjuge: Certidao de Casamento e Cédula de Identidade do cbnjuge.

b. Companheira: Anotacdo na Carteira de Trabalho ou Comprovante de Dependentes no INSS e Cédula
de Identidade da companheira.

c. Filhos: Certiddo de Nascimento.

d. Outros parentescos: Cédula de Identidade e Certidao de Nascimento

e. Residéncia: conta de agua ou luz

f. No caso de ocorréncias ao acompanhante do Segurado: cépia do RG, CPF, comprovante de

endereco, copia do contrato de viagem, vouchers, bilhetes de passagens aéreas, comprovantes de
hospedagem do Segurado e do acompanhante.

CLAUSULA 14° - LIQUIDAGAO DE SINISTRO

14.1.

14.2,

14.3.

14.4.

14.5.

As indenizagdes referentes a este seguro serdo efetuadas no Brasil em moeda nacional e parcela Unica
ao Segurado, ou, de acordo com a cobertura, pela prestacdo de servigos. No caso de falecimento, as
indenizagOes seréo pagas aos beneficiarios.

As despesas com a comprovagao do sinistro correm por conta do Segurado, com exce¢édo dos exames
solicitados pela seguradora, ou de providéncias pela mesma determinada. Os encargos de tradugéo
ficardo a cargo da seguradora.

Em caso de remogao médica, a seguradora se reserva o direito de promover o contato entre a sua equipe
e 0 médico local e ainda, se necessario, 0 seu médico particular, a fim de constatar a necessidade de
remogao.

Em caso de ocorréncia de Invalidez Permanente Total por Acidente, seguida de morte em consequéncia
do mesmo acidente, sem que tenha havido tempo habil para pagamento da indenizagéo, o valor desta
sera pago de acordo com a Clausula Beneficiaria constante da clausula 82 destas Condigdes Particulares.

As indenizagdes por morte e invalidez permanente ndo se acumulam. Se depois de paga uma indenizagao
por invalidez permanente verificar-se a morte do Segurado em consequéncia do mesmo acidente, a
seguradora pagara a indenizagao devida para a cobertura de Morte, deduzida da importancia ja paga pela
invalidez permanente.
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14.6.

14.7.

14.8.

14.9.

14.10.

14.11.

As indenizagdes referentes a um mesmo evento gerador coberto por mais de uma das coberturas
contratadas se acumulam, salvo disposi¢do em contrario nas condigbes particulares.

As providéncias ou atos que a seguradora praticar apds o recebimento da comunica¢ao do evento nao
importam, por si 8, no reconhecimento da obrigacéo de pagar qualquer Indenizagao.

O pagamento de indenizag&o por uma cobertura nao significa o reconhecimento da cobertura por qualquer
outra cobertura envolvendo 0 mesmo evento gerador.

Em caso de duvida fundada e justificavel quanto ao reconhecimento do Sinistro, a seguradora podera
solicitar outros documentos ou esclarecimentos que julgar necessarios.

As indenizagdes, se devidas, serdo pagas no prazo maximo de 30 (trinta) dias contados a partir da data
de recebimento, pela seguradora, de todos os documentos necessarios a comprovagao ou elucidagéo
do evento, e estara sujeita a atualizagdo monetaria pela variagéo positiva do IPCA/IBGE desde a data
do evento até a data do efetivo pagamento pela seguradora, na hipotese de ndo cumprimento do prazo
para o0 pagamento da respectiva obrigag¢do pecuniéria.

14.10.1. A atualizagdo, quando aplicada, sera efetuada com base na variagao apurada entre o ultimo
indice publicado antes da data de exigibilidade da obrigagé&o pecuniaria e aquele publicado
imediatamente anterior a data de sua efetiva liquidagao.

14.10.2. No caso de extingdo ou vedacdo do IPCA/IBGE como indice de atualizagéo de valores, a
seguradora utilizara o indice que vier a substitui-lo.

14.10.3. Caso haja solicitagdo de nova documentagdo o prazo para liquidagao de sinistros
sofrera suspensao, assim, a contagem do prazo voltara a correr a partir do dia util
subsequente aquele em que forem completamente atendidas as exigéncias.

14.10.4. O Pagamento das Indenizagbes ou reembolso cabivel serd efetuado pela seguradora,
observadas as normas e limites estabelecidos por estas Condigdes Contratuais.

O reembolso ou 0 pagamento de indenizagédo relacionado a despesas efetuadas no exterior sera

realizado em moeda nacional, respeitando-se o Capital Segurado de cada cobertura contratada,

conforme estabelecido no respectivo Bilhete, cujo valor sera convertido utilizando-se a taxa de cambio

de venda da moeda estrangeira divulgada pelo Banco Central do Brasil e atualizado monetariamente,

nos termos da legislagéo especifica, com base na data:

|. do efetivo pagamento realizado pelo Segurado, quando se tratar de cobertura que preveja o
reembolso de despesas; ou

ll.  do evento, para efeito de determinacdo do Capital Segurado, quando se tratar de cobertura que
preveja 0 pagamento do Capital Segurado.

14.11.1. Alternativamente ao disposto em 14.11 acima, desde que solicitado pelo Segurado ou pelo
beneficiario, o reembolso ou pagamento da indenizag&o relacionada as despesas efetuadas
no exterior podera ser liquidado em moeda estrangeira, se na data efetiva da liquidagéo o
Segurado ou o beneficiario ainda se encontrar no exterior.
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14.12.

14.13.

14.14.

No caso de Beneficiarios menores de idade, a Indenizagdo sera paga conforme indicado a seguir:
a. Pessoas de idade inferior a 16 (dezesseis) anos: a Indenizagdo serd paga, em nome do menor
Segurado, ao representante legalmente constituido;

b. Pessoas de idade de 16 (dezesseis) a 18 (dezoito) anos, exclusive: a Indenizagdo sera paga ao
menor Segurado, devidamente assistido por seu pai, sua méde (quando tiver o patrio poder) ou,
finalmente, por seu tutor ou curador.

Além da atualizagao prevista no item 14.10, o valor da indenizagao sera acrescido de juros moratérios
de 1% (um por cento) ao més quando o prazo de liquidagdo superar o0 prazo méaximo descrito no item
14.10, a partir do primeiro dia posterior ao término do referido prazo.

O pagamento de valores relativos a atualizagdo monetaria e juros moratorios far-se-a
independentemente de notificagdo ou interpelagéo judicial, de uma s6 vez, juntamente com os demais
valores do Seguro.

CLAUSULA 152 - JUNTA MEDICA

15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

Se existirem divergéncias sobre a causa, natureza e extensao das lesdes, doengas, bem como a avaliagéo
da incapacidade relacionada, sera proposta pela seguradora, por meio de correspondéncia escrita, dentro
do prazo de 15 (quinze) dias a contar da data da contestacdo, a constituicdo de uma junta meédica,
constituida de trés membros, sendo um nomeado pela seguradora, outro pelo Segurado e um terceiro,
desempatador, escolhido pelos dois nomeados.

Cada uma das partes pagara os honorarios do médico que tiver designado; os do terceiro serdo pagos,
em partes iguais, pelo Segurado, Segurado, e pela seguradora.

O prazo para constituicdo da junta médica sera de, no maximo, 15 (quinze) dias a contar da data da
indicagcdo do membro nomeado pelo Segurado.

A aposentadoria por invalidez concedida por instituicdes oficiais de previdéncia, ou assemelhados, ndo
caracteriza por si s6 o estado de invalidez permanente. Em caso de impossibilidade da realizagéo da
pericia, devido ao desaparecimento dos sintomas ou da condi¢do de invalidez, a seguradora devolvera a
documentagéo, e 0 Segurado ficaré sem direito ao recebimento de qualquer indenizag&o.

CLAUSULA 162 - PERICIA DA SEGURADORA

16.1.

16.2.

Em todas as notificacdes de internagdo hospitalar poderdo ser realizadas pericias médicas
comprobatorias do enquadramento do evento e do numero de dias de internagdo hospitalar, e analise das
despesas meédico-hospitalares.

O Segurado, ao propor a contratagdo do seguro, autoriza a pericia médica da seguradora a ter acesso a
todos os seus dados clinicos e cirirgicos, empreender visita domiciliar ou hospitalar e requerer e proceder
a exames. O assunto sera tratado como de natureza confidencial e os resultados apurados, incluindo-se
laudos dos exames, estardo disponiveis apenas para 0 Segurado, o seu medico e a seguradora.
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16.3. Comprovado algum tipo de fraude, a seguradora suspendera o pagamento da indenizag&o, e iniciara 0s
procedimentos legais objetivando o ressarcimento de eventuais despesas incorridas e indenizagdes
pagas, sem prejuizo das agdes civeis e criminais cabiveis.

CLAUSULA 172 - INDENIZAGAO PROPORCIONAL

17.1. Possuindo o Segurado mais de um seguro, nesta ou em outra seguradora, garantindo alguma das
despesas indenizaveis pelo seguro, excetuando-se as coberturas cujo evento gerador da indenizagéo seja
a morte ou invalidez do segurado, a responsabilidade da seguradora pela respectiva cobertura seré igual
a importancia obtida pelo rateio do total dos gastos efetuados proporcionalmente aos limites Segurados
para a cobertura em todos os Seguros em vigor na data do Sinistro.

CLAUSULA 18° - PERDA DE DIREITO A INDENIZAGAO

18.1. A seguradora nao pagara qualquer Indenizagao com base no presente Seguro, caso haja por parte
do Segurado, seus prepostos ou seus Beneficiarios:

a)

declaragoes falsas e incompletas, omitindo circunstancias que possam influir na aceitagao
Seguro ou na taxa de prémio. Se a inexatidao ou a omissao nas declaragdes nao resultar de
ma-fé do Segurado, a sociedade seguradora podera:

1) Na hipdtese de ndo ocorréncia do sinistro:
l. cancelar o seguro, retendo, do prémio originalmente pactuado, a parcela proporcional
ao tempo decorrido; ou
Il. mediante acordo entre partes, permitir a continuidade do seguro, cobrando a diferenga
de prémio cabivel ou restringindo a cobertura contratada.

2) Na hipétese de ocorréncia de sinistro com pagamento parcial do Capital Segurado:

|. cancelar o seguro, apdés o pagamento da indenizagao, retendo, do prémio

originalmente pactuado, acrescido da diferenga cabivel, a parcela calculada
proporcionalmente ao tempo decorrido; ou

Il. mediante acordo entre partes, permitir a continuidade do seguro, cobrando a diferenga
de prémio cabivel ou deduzindo-a do valor a ser pago ao Segurado ou ao beneficiario
ou restringindo a cobertura contratada para riscos futuros.

lll. Na hipétese de ocorréncia de sinistro com pagamento integral do Capital Segurado,
cancelar o seguro, apds o pagamento da indenizagdo, deduzindo do seu valor a
diferenga do prémio cabivel.

fraude, tentativa de fraude comprovada, ma-fé, dolo ou inobservancia das obrigagoes
convencionadas nestas Condig6es Particulares;

tentativa de impedir ou dificultar qualquer exame ou diligéncia da seguradora na elucidagao
do acidente e suas consequéncias;

falta ou atraso do pagamento do prémio do Seguro, respeitado o periodo correspondente ao
prémio ja pago;

Agravamento intencional do risco. O Segurado estad obrigado a comunicar a sociedade
seguradora, logo que saiba, qualquer fato suscetivel de agravar o risco coberto sob pena de
perder direito a cobertura, se ficar comprovado que silenciou de ma-fé.
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f) Atos negligentes, imprudentes ou alto risco;

18.2. A seguradora, desde que o faca nos 15 (quinze) dias seguintes ao recebimento do aviso de
agravamento do risco, podera dar-lhe ciéncia, por escrito, de sua decisao de cancelar o bilhete de
seguro ou, mediante acordo entre as partes, restringir a cobertura contratada.

18.3. O cancelamento do bilhete de seguro s6 sera eficaz 30 (trinta) dias ap6s a notificagao, devendo ser
restituida a diferenga de prémio, calculada proporcionalmente ao periodo a decorrer.

18.4. Na hipdtese de continuidade do seguro, a seguradora podera cobrar a diferenga de prémio cabivel.

CLAUSULA 19¢ - REINTEGRAGAO

19.1. Nos casos das coberturas de Despesas Médicas e/ou Hospitalares em Viagem Nacional (DMH em Viagem
Nacional), de Despesas Odontoldgicas em Viagem Nacional (DO em Viagem Nacional), de Despesas
Médicas e/ou Hospitalares em Viagem ao Exterior (DMH em Viagem ao Exterior), de Despesas
Odontologicas em Viagem ao Exterior (DO em Viagem ao Exterior), de Despesas Médicas, Hospitalares
elou Odontolégicas por Pratica Amadora de Esporte Radical (DMHO Esporte Radical Amador), de
Despesas Médicas, Hospitalares e/ou Odontologicas por Pratica Profissional de Esporte Radical (DMHO
Esporte Radical Profissional), de Invalidez Permanente Total ou Parcial por Acidente em Viagem e de
Invalidez Permanente Total ou Parcial por Acidente em Transporte Publico em Viagem, o Capital Segurado
sera automaticamente reintegrado apds cada sinistro sem cobranga de prémio adicional.

19.2. Nos demais casos, o Capital Segurado da cobertura envolvida para os itens atingidos ficara reduzido do
valor equivalente ao da Indenizagédo paga, a partir da data do sinistro, néo tendo o Segurado direito a
restituicdo do Prémio correspondente a tal reducao.

CLAUSULA 20° - CANCELAMENTO

20.1. O seguro podera ser cancelado a qualquer tempo, mediante acordo entre Segurado e seguradora,
respeitando o periodo de vigéncia correspondente ao prémio pago.

20.2. A cobertura do seguro termina:

a) No caso de morte do Segurado;

b) Por falta de pagamento do prémio, conforme estabelecido na clausula 122

c) Pelo descumprimento de qualquer dispositivo das condigoes aplicaveis a este seguro;

d) Se houver dolo, culpa ou pratica de fraude por parte do Segurado, no ato da contratagdo ou
durante a vigéncia do seguro;

e) Com o pagamento da indenizagao por invalidez permanente total por acidente, com a
consequente devolugdo de valores eventualmente pagos apoés esta data, devidamente
atualizados monetariamente;

f) Quando o Segurado, mediante solicitagao por escrito a seguradora, requerer o cancelamento
do seguro, respeitando os critérios estabelecidos em lei, e conforme item Apresentagao,
destas Condigoes Contratuais;

g) Quando a seguradora cancelar o seguro, nos casos previstos na Clausula 18% - Perda de
Direito A Indenizagao.
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20.3. O Seguro n&o poderé ser cancelado pela seguradora durante o periodo de vigéncia sob a alegacdo de
alteragéo da natureza dos riscos.

20.4. Respeitado o periodo correspondente ao prémio pago, o Seguro cessa automaticamente ao final do prazo
de vigéncia do Bilhete ou ainda com o término da viagem se ocorrido em data anterior ao término da
vigéncia.

CLAUSULA 212 - ALTERAGAO DO SEGURO

21.1. Nenhuma alteragao do seguro sera valida se néo for feita por escrito e receber concordancia de ambas
as partes contratantes.

21.2. Nao é valida a presungéo de que a seguradora tenha conhecimento de circunstancias que néo constem
dos documentos citados nestas condi¢des Particulares, e daquelas que nao lhe tenham sido comunicadas
posteriormente na forma estabelecida nestas condicdes.

CLAUSULA 22° - SUB-ROGAGAO DE DIREITOS

22.1. O Segurado cede irrevogavelmente a seguradora todos os direitos sobre as agdes que competirem ao
segurado contra as pessoas fisicas ou juridicas autoras dos danos, até o valor indenizado pela
seguradora.

22.2. Para a consecugao destes objetivos, o Segurado compromete-se a formalizar o instrumento de cesséo a
Seguradora, obrigando-se a realizar todos os atos juridicos necessarios e a fornecer toda a colaboragéo
que se requeira.

CLAUSULA 23% - PRAZO PRESCRICIONAL

23.1. Os prazos prescricionais sdo aqueles determinados em lei, que para efeito deste plano de seguro é de 1
(um) ano a contar da data do evento coberto.

CLAUSULA 24° - FORO

24.1. Fica eleito o foro do domicilio do Segurado para dirimir quaisquer duvidas que decorram da execugao das
presentes Condi¢Oes Particulares.

CLAUSULA 24° - CONDIGOES PARTICULARES

25.1. estas condigdes particulares refletem particulares cartacFica eleito o foro do domicilio do Segurado para
dirimir quaisquer duvidas que decorram da execugao das presentes Condigdes Particulares.
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Secao lll
CONDIGOES PARTICULARES

Despesas Médicas e/ou Hospitalares em Viagem Nacional
(DMH em Viagem Nacional)

1. OBJETIVO

1.1. Consiste na indenizagéo, por meio de reembolso das despesas ou da prestacao de servigos, limitada
ao valor do Capital Segurado contratado, das despesas médicas e/ou hospitalares efetuadas pelo
Segurado para seu tratamento, sob orientacdo médica, ocasionado por acidente pessoal ou
enfermidade subita e aguda ocorrida durante o periodo de viagem nacional e uma vez constatada a
sua saida de sua cidade de domicilio, com um deslocamento superior a 100 km (cem quilémetros)
no caso de viagens terrestres.

1.1.1. Esta garantia cobre os episddios de crise ocasionados por doenga preexistente ou cronica,
quando esta gerar quadro clinico de emergéncia ou urgéncia, até o limite do Capital Segurado
contratado. Estdo cobertas somente as despesas relacionadas a estabilizagdo do quadro clinico
do Segurado que Ihe permita continuar viagem ou retornar ao local de sua residéncia.

1.1.2. O reembolso ou a prestagao dos servigos estara limitado ao Capital Segurado.

1.1.3. Esta garantia nao cobre as despesas com medicamentos apds a alta hospitalar ou
atendimento médico.

1.1.4. O valor do Capital Segurado é o indicado no Bilhete de Seguro.

2. FRANQUIA
2.1. Esta cobertura esta sujeita a aplicagao de franquia.

2.2. O valor da franquia aplicavel ao seguro constara expressamente do Bilhete de Seguro, e
correspondera ao plano escolhido pelo Representante de Seguros entre as seguintes opgoes:

Franquia em
R$

sem franquia
150,00
300,00
400,00
600,00
900,00
1.200,00
1.500,00

Planos

I(ommo|O|w|>

3. BENEFICIARIO

3.1. O Beneficiario sera o proprio Segurado.
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4. RISCOS EXCLUIDOS
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4.1. Excluem-se da cobertura de DMH em Viagem Nacional, além do disposto na Clausula 4? das

Condicoes Particulares, os eventos ocorridos em consequéncia direta ou indireta de:

a) Estados de convalescencga (apds alta médica) e as despesas de acompanhantes;

b) Aparelhos que se referem a orteses de qualquer natureza e as proéteses de carater
permanente, como, por exemplo, membros artificiais, aparelhos auditivos, lentes de contato,
lentes, 6culos, cadeira de rodas ou andadores, exceto a loca¢ao de cadeira itens utilizados
durante a internagao hospitalar por recomendagao médica, salvo as préteses pela perda de
dentes naturais.

c¢) Parto e/ou complicacdes da gravidez;

d) A continuidade e o controle de tratamentos anteriores a viagem segurada, e a extensao de
receitas.

e) Procedimentos experimentais, eletivos ou de investigagao diagnéstica; ou qualquer cirurgia
plastica, exceto a cirurgia reconstrutiva necessaria para o Segurado retornar para casa em
decorréncia de um acidente pessoal coberto.

f) Despesas ou custos relativos a tratamento ou cirurgia ndao emergencial, ou seja, que o
Segurado possa realizar apés o retorno para sua casa.

g) Despesas extras para acomodacao hospitalar em apartamento privativo, exceto se
recomendado pela equipe médica que o atender.

h) Eventuais custos de resgate (busca e salvamento) cobrados por entidades publicas ou
privadas, exceto as despesas para repatriagao médica.

i) Caso o Segurado se recuse a retornar para a casa, todas as despesas realizadas apés a alta
ou apds o Segurado ser declarado pela equipe médica em condigoes de retornar.

j) Qualquer tratamento ou medicagdo de que o Segurado necessitar apés a alta ou apés
retornar ao local de sua residéncia.

k) Despesas referentes a servigos pelos quais o Segurado ndo precisa pagar ou ja incluidas
nos servigos contratados para sua viagem.

I) Despesas com a aquisi¢ao de orteses ou proteses, como, por exemplo, membros artificiais,
aparelhos auditivos, lentes de contato, lentes, 6culos, cadeira de rodas ou andadores, exceto
a locacao de cadeira itens utilizados durante a internagao hospitalar por recomendagao
médica.

m) Exames preventivos, eletivos, rotineiros e/ou “check-ups”.

n) Despesas em viagens com o objetivo de realizar qualquer tipo de exame ou tratamento
médico.

o) Tratamentos de transtornos psiquiatricos (mentais, do humor e metabdlicos).

5. ELEGIBILIDADE

5.1. Para a garantia de DMH em Viagem Nacional sdo elegiveis todas as pessoas fisicas que com idade

compreendida no intervalo de faixa etéria definida no Contrato de Seguro no momento da contratagéo
do Seguro.
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6. REINTEGRAGAO DO CAPITAL SEGURADO

6.1. O Capital Segurado relativo a esta Cobertura seréa totalmente reintegrado, de forma automatica, ap6s
ocorréncia de cada Evento Coberto, sem cobranga de Prémio adicional.

7. CARACTERIZAGAO DO SINISTRO

7.1. Para efeito de célculo da indenizacdo e da responsabilidade da seguradora, para a cobertura de
Despesas Médicas e/ou Hospitalares em Viagem Nacional (DMH em Viagem Nacional), considera-se
como data do evento, quando da liquidagao dos sinistros, a data do atendimento médico.

8. PROCEDIMENTOS EM CASO DE SINISTRO

8.1. E recomendavel que o Segurado entre em contato com a Central de Atendimento imediatamente
para receber a prestagao de servigo necessaria.

8.2. Na impossibilidade de contato com o telefone gratuito disponibilizado pela seguradora e/ou a
utilizagdo de profissionais e/ou rede de servigos autorizada, o Segurado ou beneficiario podera
optar por outros prestadores de servigos a sua livre escolha, desde que legalmente habilitados.

8.3. As despesas pagas pelo Segurado deverdo ser devidamente comprovadas, nos termos
estabelecidos nas condigdes Particulares e especiais do seguro.

8.4. No caso do Segurado ter direito ao reembolso das despesas médicas de qualquer outra fonte
ou seguro, a seguradora reembolsara a diferenga entre o valor das despesas e o valor a que o
Segurado tiver direito a reembolso, limitado ao Capital Segurado desta garantia.

Atengdo: Caso seja necessaria uma internagao por mais de 24 horas, o Segurado ou um de seus
companheiros de viagem devera, imediatamente, entrar em contato com a Central de Atendimento
da seguradora.

9. DOCUMENTAGAO BASICA PARA O AVISO DE SINISTRO

9.1. Para o aviso de sinistro, além dos documentos listados na clausula 13 das Condi¢Ges Particulares, o

beneficiario devera apresentar os seguintes documentos basicos:

» Comprovantes e/ou recibos originais das despesas.

« Laudo médico do profissional responsavel pelo atendimento, atestando a ocorréncia do evento
coberto e especificando a descricdo da patologia e procedimentos realizados;

» Copia dos exames complementares com Nota Fiscal e comprovante detalhado dos gastos
efetuados;

» Copia do prontuario hospitalar e Nota Fiscal das despesas efetuadas.

» Documento de alta médica com data e horario de inicio e término da internagao;

 Carta com breve relato do ocorrido contendo os dados do bilhete de seguro.
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Despesas Odontoldgicas em Viagem Nacional
(DO em Viagem Nacional)

1. OBJETIVO

1.1. Consiste na indenizagéo, por meio de reembolso das despesas ou da prestagao de servigos, limitada
ao valor do Capital Segurado contratado, das despesas odontolégicas efetuadas pelo Segurado para
seu tratamento, sob orientagdo de um profissional habilitado, ocasionado por acidente pessoal ou
enfermidade subita e aguda ocorrida durante o periodo de viagem nacional e uma vez constatada a
sua saida de sua cidade de domicilio, com um deslocamento superior a 100 km (cem quilémetros)
no caso de viagens terrestres.

1.1.1. Esta garantia cobre os episodios de crise ocasionados por doenga preexistente ou crénica,
quando esta gerar quadro clinico de emergéncia ou urgéncia, até o limite do Capital Segurado
contratado. Estdo cobertas somente as despesas relacionadas a estabilizagao do quadro clinico
do Segurado que Ihe permita continuar viagem ou retornar ao local de sua residéncia.

1.1.2. Esta garantia ndo cobre as despesas com medicamentos apés a alta hospitalar ou
atendimento médico.

1.1.3. O reembolso ou a prestagao dos servigos estara limitado ao Capital Segurado.

1.1.4. O valor do Capital Segurado € o indicado no Bilhete de Seguro.

2. FRANQUIA
2.1. Esta cobertura esta sujeita a aplicagao de franquia.

2.2. O valor da franquia aplicavel ao seguro constara expressamente do Bilhete de Seguro, e
correspondera ao plano escolhido pelo Representante de Seguros entre as seguintes opgoes:

Franquia em
R$

sem franquia
150,00
300,00
400,00
600,00
900,00
1.200,00
1.500,00

Planos

IT|OmMMm[O|O|@|>

3. BENEFICIARIO

3.1. O Beneficiario sera o proprio Segurado.
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4.1. Excluem-se da cobertura de DO em Viagem Nacional, além do disposto na Clausula 4* das

Condigoes Particulares, os eventos ocorridos em consequéncia direta ou indireta de:

a) Estados de convalescencga (apds alta) e as despesas de acompanhantes;

b) Todo e qualquer tipo de tratamento eletivo e/ou rotineiro;

c) Aparelhos que se referem a érteses de qualquer natureza e a prétese de carater permanente,
salvo as préteses pela perda de dentes naturais por trauma.

d) A continuidade e o controle de tratamentos anteriores a viagem segurada, e a extensao de
receitas.

e) Procedimentos experimentais, eletivos ou de investigagao diagnéstica; ou qualquer cirurgia
plastica, exceto a cirurgia reconstrutiva necessaria para o Segurado retornar para casa em
decorréncia de um acidente pessoal coberto.

f) Despesas ou custos relativos a tratamento ou cirurgia ndo emergencial, ou seja, que o
Segurado possa realizar ap6s o retorno para sua casa.

g) Despesas extras para acomodagdo hospitalar em apartamento privativo, exceto se
recomendado pelos profissionais que o atenderem.

h) Eventuais custos de resgate (busca e salvamento) cobrados por entidades publicas ou
privadas, exceto as despesas para repatriagao médica.

i) Caso o Segurado se recuse a retornar para a casa, todas as despesas realizadas ap6s a alta
ou apds o Segurado ser declarado pelos profissionais que o atenderam em condigées de
retornar.

j) Qualquer tratamento ou medicagdo de que o Segurado necessitar apdés a alta ou apés
retornar ao local de sua residéncia.

k) Despesas referentes a servigos pelos quais o Segurado ndo precisa pagar ou ja incluidas
nos servigos contratados para sua viagem.

I) Despesas em viagens com o objetivo de realizar qualquer tipo de exame ou tratamento
odontoldgico.

5. ELEGIBILIDADE

5.1. Para a garantia de DO em Viagem Nacional séo elegiveis todas as pessoas fisicas que com idade

compreendida no intervalo de faixa etéria definida no Contrato de Seguro no momento da contratagéo
do Seguro.

6. REINTEGRAGAO DO CAPITAL SEGURADO

. O Capital Segurado relativo a esta Cobertura sera totalmente reintegrado, de forma automatica, apos
ocorréncia de cada Evento Coberto, sem cobranga de Prémio adicional.
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7. CARACTERIZAGAO DO SINISTRO

7.1.

Para efeito de calculo da indenizagdo e da responsabilidade da seguradora para a cobertura de
Despesas Odontoldgicas em Viagem Nacional (DO em Viagem Nacional), considera-se como data do
evento, quando da liquidagéo dos sinistros, a data do atendimento odontolégico.

8. PROCEDIMENTOS EM CASO DE SINISTRO

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

E recomendavel que o Segurado entre em contato com a Central de Atendimento imediatamente
para receber a prestagao de servi¢co necessaria.

Na impossibilidade de contato com o telefone gratuito disponibilizado pela seguradora e/ou a
utilizagdo de profissionais e/ou rede de servigos autorizada, o Segurado ou beneficiario podera
optar por outros prestadores de servigos a sua livre escolha, desde que legalmente habilitados.

As despesas pagas pelo Segurado deverdao ser devidamente comprovadas, nos termos
estabelecidos nas condigdes Particulares e especiais do seguro.

No caso do Segurado ter direito ao reembolso das despesas odontoldgicas de qualquer outra
fonte ou seguro, a seguradora reembolsara a diferenga entre o valor das despesas e o valor a
que o Segurado tiver direito a reembolso, limitado ao Capital Segurado desta garantia.

Atengdo: Caso seja necessaria uma internagao por mais de 24 horas, o Segurado ou um de seus
companheiros de viagem devera, imediatamente, entrar em contato com a Central de Atendimento
da seguradora.

9. DOCUMENTAGAO BASICA PARA O AVISO DE SINISTRO

9.1.

Para 0 aviso de sinistro, além dos documentos listados na clausula 13 das Condicdes Particulares, o

beneficiario devera apresentar os seguintes documentos basicos:

» Comprovantes e/ou recibos originais das despesas.

 Laudo odontolégico do profissional responséavel pelo atendimento, atestando a ocorréncia do evento
coberto e especificando a descricdo da patologia e procedimentos realizados;

» Copia dos exames complementares com Nota Fiscal e comprovante detalhado dos gastos
efetuados;

» Nota Fiscal das despesas efetuadas.

» Documento de alta com data e horério de inicio e término da internagéo;

 Carta com breve relato do ocorrido contendo os dados do bilhete de seguro.
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Despesas Médicas e/ou Hospitalares em Viagem ao Exterior
(DMH em Viagem ao Exterior)

1. OBJETIVO

1.1. Consiste na indenizagao, por meio de reembolso das despesas ou prestacao de servigos, limitada ao
valor do Capital Segurado contratado, das despesas médicas e/ou hospitalares efetuadas pelo
Segurado para seu tratamento, sob orientacdo meédica, ocasionado por acidente pessoal ou
enfermidade subita e aguda ocorrida durante o periodo de Viagem ao Exterior, conforme definicdo nas
condigdes Particulares deste seguro, com um deslocamento superior a 100 km (cem quilémetros) no
caso de viagens terrestres.

1.1.1. Esta garantia cobre os episddios de crise ocasionados por doenga preexistente ou cronica,
quando esta gerar quadro clinico de emergéncia ou urgéncia, até o limite do Capital Segurado
contratado. Estdo cobertas somente as despesas relacionadas a estabilizagdo do quadro
clinico do Segurado que lhe permita continuar viagem ou retornar ao local de sua residéncia.

1.1.2. O reembolso ou a prestagao dos servigos estara limitado ao Capital Segurado.

1.1.3. Esta garantia nao cobre as despesas com medicamentos apés a alta hospitalar ou
atendimento médico.

1.1.4. O valor do Capital Segurado é o indicado no Bilhete de Seguro.

2. GESTANTES

2.1. Esta cobertura é extensiva aos eventos relacionados a gravidez até a 282 semana de gestagéo.

2.2. Nao se incluem no mesmo Capital Segurado contratado para esta garantia, reembolso e/ou
prestagao de servigos, mesmo que sob orientacao médica, ao recém-nascido.

IMPORTANTE: E imprescindivel que a gestante viaje com a anuéncia por escrito do seu médico
assistente.
3. FRANQUIA

3.1. Esta cobertura esta sujeita a aplicagao de franquia.
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3.2. O valor da franquia aplicavel ao seguro constara expressamente do Bilhete de Seguro, e
correspondera ao plano escolhido pelo Representante de Seguros entre as seguintes opgoes:

. Franquia em
Planos Franquia em R$ US$*

A sem franquia sem franquia
B 150,00 50,00
C 300,00 100,00
D 600,00 200,00
E 900,00 300,00
F 1.200,00 400,00
G 1.500,00 500,00

* Para seguros em moeda estrangeira

4. BENEFICIARIO

4.1. O Beneficiario sera o préprio Segurado.

5. RISCOS EXCLUIDOS

5.1. Excluem-se da cobertura de DMH em Viagem ao Exterior, além do disposto na Clausula 4*
das Condigoes Particulares, os eventos ocorridos em consequéncia direta ou indireta de:

a) Estados de convalescencga (apds alta médica) e as despesas de acompanhantes;

b) Aparelhos que se referem a érteses de qualquer natureza e as proéteses de carater
permanente, como, por exemplo, membros artificiais, aparelhos auditivos, lentes de
contato, lentes, 6culos, cadeira de rodas ou andadores, exceto a locagao de cadeira itens
utilizados durante a internagao hospitalar por recomendag¢ao médica, salvo as proéteses
pela perda de dentes naturais.

c¢) A continuidade e o controle de tratamentos anteriores a viagem segurada, e a extensao de
receitas.

d) Gestacao acima da 28 semana, a suas consequéncias e complicagoes;

e) Procedimentos experimentais, eletivos ou de investigagao diagnéstica; ou qualquer cirurgia
plastica, exceto a cirurgia reconstrutiva necessaria para o Segurado retornar para casa em
decorréncia de um acidente pessoal coberto.

f) Despesas ou custos relativos a tratamento ou cirurgia ndo emergencial, ou seja, que o
Segurado possa realizar apés o retorno para sua casa.

g) Despesas extras para acomodagdo hospitalar em apartamento privativo, exceto se
recomendado pela equipe médica que o atender.

h) Eventuais custos de resgate (busca e salvamento) cobrados por entidades publicas ou
privadas, exceto as despesas para repatriagao médica.

i) Caso o Segurado se recuse a retornar para casa, todas as despesas realizadas apés a alta
ou apds o Segurado ser declarado pela equipe médica em condigdes de retornar.

j) Qualquer tratamento ou medicagdo de que o Segurado necessitar apdés a alta ou apés
retornar ao local de sua residéncia.

k) Despesas referentes a servigos pelos quais o Segurado ndo precisa pagar ou ja incluidas
nos servigos contratados para sua viagem.
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I) Despesas com a aquisicdo de orteses ou préteses permanentes, como, por exemplo,
membros artificiais, aparelhos auditivos, lentes de contato, lentes, dculos, cadeira de rodas
ou andadores, exceto a locagao de cadeira itens utilizados durante a internagao hospitalar
por recomendagao médica.

m) Exames preventivos, eletivos, rotineiros e/ou “check-ups”.

n) Despesas em viagens com o objetivo de realizar qualquer tipo de exame ou tratamento
médico ou tratamento de aborto.

o) Tratamentos de transtornos psiquiatricos (mentais, do humor e metabdlicos).

6. ELEGIBILIDADE

6.1. Para a garantia de DMH em Viagem ao Exterior sao elegiveis todas as pessoas fisicas que com idade
compreendida no intervalo de faixa etéria definida no Contrato de Seguro no momento da contratagéo
do Seguro.

7. REINTEGRAGAO DO CAPITAL SEGURADO

7.1. O Capital Segurado relativo a esta Cobertura sera totalmente reintegrado, de forma automatica, apos
ocorréncia de cada Evento Coberto, sem cobranga de Prémio adicional.

8. CARACTERIZAGAO DO SINISTRO

8.1. Para efeito de calculo da indenizagé&o e da responsabilidade da seguradora para a cobertura de
Despesas Médicas e/ou Hospitalares em Viagem ao Exterior (DMH em Viagem ao Exterior), considera-
se como data do evento, quando da liquidagéo dos sinistros, a data do atendimento médico.

9. PROCEDIMENTOS EM CASO DE SINISTRO

9.1. Erecomendavel que o Segurado entre em contato com a Central de Atendimento imediatamente
para receber a prestagao de servigo necessaria.

9.2. Na impossibilidade de contato com o telefone gratuito disponibilizado pela seguradora e/ou a
utilizagdo de profissionais e/ou rede de servi¢os autorizada, o Segurado ou beneficiario podera
optar por outros prestadores de servigos a sua livre escolha, desde que legalmente habilitados.

9.3. As despesas pagas pelo Segurado deverdo ser devidamente comprovadas, nos termos
estabelecidos nas condigdes Particulares e especiais do seguro.

9.4. No caso do Segurado ter direito ao reembolso das despesas médicas de qualquer outra fonte
ou seguro, a seguradora reembolsara a diferenga entre o valor das despesas e o valor a que o
Segurado tiver direito a reembolso, limitado ao Capital Segurado desta garantia.

Atengdo: Caso seja necessaria uma internagao por mais de 24 horas, o Segurado ou um de seus
companheiros de viagem devera, imediatamente, entrar em contato com a Central de Atendimento
da seguradora.
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10.DOCUMENTAGAO BASICA PARA O AVISO DE SINISTRO

10.1. Para o aviso de sinistro, além dos documentos listados na clausula 13 das Condi¢Ges Particulares, o

beneficiario devera apresentar os seguintes documentos basicos:

» Comprovantes e/ou recibos originais das despesas.

» Laudo médico do profissional responsavel pelo atendimento, atestando a ocorréncia do evento
coberto e especificando a descricdo da patologia e procedimentos realizados;

» Copia dos exames complementares com Nota Fiscal e comprovante detalhado dos gastos
efetuados;

» Copia do prontuario hospitalar e Nota Fiscal das despesas efetuadas.

» Documento de alta médica com data e horario de inicio e término da internagao;

» Carta com breve relato do ocorrido contendo os dados do bilhete de seguro.
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Despesas Odontoldgicas em Viagem ao Exterior
(DO em Viagem ao Exterior)

1. OBJETIVO

1.1. Consiste na indenizagao, por meio de reembolso das despesas ou prestagao de servigos, limitada ao
valor do Capital Segurado contratado, das despesas odontoldgicas efetuadas pelo Segurado para seu
tratamento, sob orientagdo de um profissional habilitado, ocasionado por acidente pessoal ou
enfermidade subita e aguda ocorrida durante o periodo de Viagem ao Exterior, conforme definicdo nas
condigbes Particulares deste seguro, com um deslocamento superior a 100 km (cem quilémetros) no
caso de viagens terrestres.

1.1.1. Esta garantia cobre os episédios de crise ocasionados por doenga preexistente ou crénica,
quando esta gerar quadro clinico de emergéncia ou urgéncia, até o limite do Capital Segurado
contratado. Estdo cobertas somente as despesas relacionadas a estabilizagdo do quadro
clinico do Segurado que lhe permita continuar viagem ou retornar ao local de sua residéncia.

1.1.2. O reembolso ou a prestagao dos servigos estara limitado ao Capital Segurado.

1.1.3. Esta garantia nao cobre as despesas com medicamentos apés a alta hospitalar ou
atendimento médico.

1.1.4. O valor do Capital Segurado é o indicado no Bilhete de Seguro.
2. FRANQUIA
2.1. Esta cobertura esta sujeita a aplica¢ao de franquia.

2.2. O valor da franquia aplicavel ao seguro constara expressamente do Bilhete de Seguro, e
correspondera ao plano escolhido pelo Representante de Seguros entre as seguintes opgoes:

. Franquia em
Planos Franquia em R$ US$*

A sem franquia sem franquia
B 150,00 50,00
C 300,00 100,00
D 600,00 200,00
E 900,00 300,00
F 1.200,00 400,00
G 1.500,00 500,00

* Para seguros em moeda estrangeira
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3. BENEFICIARIO

3.1. O Beneficiario sera o proprio Segurado.

4. RISCOS EXCLUIDOS

4.1. Excluem-se da cobertura de DO em Viagem ao Exterior, além do disposto na Clausula 4% das

Condigoes Particulares, os eventos ocorridos em consequéncia direta ou indireta de:

a) Estados de convalescencga (apds alta) e as despesas de acompanhantes;

b) Todo e qualquer tipo de tratamento eletivo e/ou rotineiro;

c) Aparelhos que se referem a orteses de qualquer natureza e a prétese de carater permanente,
salvo as proteses pela perda de dentes naturais por trauma.

d) A continuidade e o controle de tratamentos anteriores a viagem segurada, e a extensao de
receitas.

e) Procedimentos experimentais, eletivos ou de investigagao diagndstica; ou qualquer cirurgia
plastica, exceto a cirurgia reconstrutiva necessaria para o Segurado retornar para casa em
decorréncia de um acidente pessoal coberto.

f) Despesas ou custos relativos a tratamento ou cirurgia ndo emergencial, ou seja, que o
Segurado possa realizar ap6s o retorno para sua casa.

g) Despesas extras para acomodacao hospitalar em apartamento privativo, exceto se
recomendado pelos profissionais que o atenderem.

h) Eventuais custos de resgate (busca e salvamento) cobrados por entidades publicas ou
privadas, exceto as despesas para repatriagao médica.

i) Caso o Segurado se recuse a retornar para casa, todas as despesas realizadas apés a alta
ou apds o Segurado ser declarado pelos profissionais que o atenderam em condigoes de
retornar.

j) Qualquer tratamento ou medicagdo de que o Segurado necessitar apés a alta ou apés
retornar ao local de sua residéncia.

k) Despesas referentes a servigos pelos quais o Segurado ndo precisa pagar ou ja incluidas
nos servigos contratados para sua viagem.

I) Despesas em viagens com o objetivo de realizar qualquer tipo de exame ou tratamento
odontolégico.

5. ELEGIBILIDADE

5.1. Para a garantia de DO em Viagem ao Exterior séo elegiveis todas as pessoas fisicas que com idade
compreendida no intervalo de faixa etéria definida no Contrato de Seguro no momento da contratagéo
do Seguro.

6. REINTEGRAGAO DO CAPITAL SEGURADO

6.1. O Capital Segurado relativo a esta Cobertura seréa totalmente reintegrado, de forma automatica, ap6s
ocorréncia de cada Evento Coberto, sem cobranga de Prémio adicional.
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7. CARACTERIZAGAO DO SINISTRO

7.1.

Para efeito de calculo da indenizacdo e da responsabilidade da seguradora para a cobertura de
Despesas Odontoldgicas em viagem ao exterior (DO em Viagem ao Exterior), considera-se como data
do evento, quando da liquidagdo dos sinistros, a data do atendimento odontoldgico.

8. PROCEDIMENTOS EM CASO DE SINISTRO

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

E recomendavel que o Segurado entre em contato com a Central de Atendimento imediatamente
para receber a prestagao de servi¢co necessaria.

Na impossibilidade de contato com o telefone gratuito disponibilizado pela seguradora e/ou a
utilizagdo de profissionais e/ou rede de servigos autorizada, o Segurado ou beneficiario podera
optar por outros prestadores de servigos a sua livre escolha, desde que legalmente habilitados.

As despesas pagas pelo Segurado deverdo ser devidamente comprovadas, nos termos
estabelecidos nas condigdes Particulares e especiais do seguro.

No caso do Segurado ter direito ao reembolso das despesas médicas de qualquer outra fonte
ou seguro, a seguradora reembolsara a diferenga entre o valor das despesas e o valor a que o
Segurado tiver direito a reembolso, limitado ao Capital Segurado desta garantia.

Atencgéo: Caso seja necessaria uma internagao por mais de 24 horas, o Segurado ou um de seus
companheiros de viagem devera, imediatamente, entrar em contato com a Central de Atendimento
da seguradora.

9. DOCUMENTAGAO BASICA PARA O AVISO DE SINISTRO

9.1.

Para 0 aviso de sinistro, além dos documentos listados na clausula 13 das Condicdes Particulares, o

beneficiario devera apresentar os seguintes documentos basicos:

» Comprovantes e/ou recibos originais das despesas.

 Laudo odontolégico do profissional responséavel pelo atendimento, atestando a ocorréncia do evento
coberto e especificando a descricdo da patologia e procedimentos realizados;

» Copia dos exames complementares com Nota Fiscal e comprovante detalhado dos gastos
efetuados;

» Nota Fiscal das despesas efetuadas.

» Documento de alta médica com data e horario de inicio e término da internagao;

 Carta com breve relato do ocorrido contendo os dados do bilhete de seguro.
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Traslado de Corpo

1. OBJETIVO

1.1. Consiste na indenizagdo, por meio de reembolso das despesas ou da prestagdo dos servigos
correspondentes, limitada ao Capital Segurado contratado, das despesas com a liberagao e transporte
do corpo do Segurado do local da ocorréncia do evento coberto até o local de domicilio habitual do
Segurado ou local do sepultamento, incluindo-se nestas despesas todos os procedimentos e objetos
imprescindiveis ao traslado do corpo.

1.2. As despesas cobertas s@o as seguintes:

1. Embalsamamento;
2. Cremagéo;
3. Fornecimento de atatide comum ou urna funeraria;
4. Traslado dos restos mortais até o destino de origem da viagem.
4.1. O traslado sera pelo tipo de transporte mais adequado pela rota mais direta e economica

possivel.

IMPORTANTE: Caso a familia do Segurado opte pela cremagao do corpo do Segurado, o seguro fara
o transporte da urna com as cinzas.

2. BENEFICIARIO

2.1. Sera o beneficiario conforme definido na Clausula 82 das Condigdes Particulares.

3. RISCOS EXCLUIDOS

3.1. Excluem-se da cobertura de Traslado de Corpo, além do disposto na Clausula 4% das Condigbes
Particulares, os eventos ocorridos em consequéncia direta ou indireta de:

a) Qualquer custo incorrido para o transporte de seus restos mortais e de servigos
relacionados que nao tenham sido pré-aprovados ou pré-arranjados pela seguradora;

b) Substituicao de urna funeraria apds traslado por parte da seguradora.

¢) Suicidio nos primeiros dois anos de vigéncia inicial do Bilhete, conforme o art. 798 do Cédigo
Civil.

d) Quando houver intervengao de empresas funerarias ou terceiros, sem prévia autorizagao da
Seguradora, esta ficara eximida de toda e qualquer responsabilidade pelo traslado dos restos
do corpo do segurado.
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4. ELEGIBILIDADE

4.1. Para a cobertura de Traslado de Corpo sdo elegiveis todas as pessoas fisicas que com idade
compreendida no intervalo de faixa etéria definida no Contrato de Seguro no momento da contratagéo
do Seguro.

5. CARACTERIZAGAO DO SINISTRO

5.1. Para efeito de calculo da indenizacdo e da responsabilidade da seguradora para a cobertura de
Traslado de Corpo, considera-se como data do evento, quando da liquidag¢do dos sinistros, a data do
falecimento.

6. DOCUMENTAGAO BASICA PARA O AVISO DE SINISTRO

6.1. Para o aviso de sinistro, além dos documentos listados na Clausula 132 das Condicdes Particulares, o
beneficiario devera apresentar os seguintes documentos basicos:
» Nota Fiscal e Comprovante de despesas detalhado com o translado do corpo, quando for o caso;
« Boletim de Ocorréncia Policial emitido por autoridade policial, quando for o caso;
» Laudo Necroscopico, quando decorrente de morte acidental;
« Carteira Nacional de Habilitagdo em caso de acidente com veiculo dirigido pelo Segurado;
» Comunicado de Acidente de Trabalho (CAT), quando o caso exigir.
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Regresso Sanitario

1. OBJETIVO

1.1.

Consiste na indenizagdo, por meio de reembolso das despesas ou da prestacdo dos servigos
correspondentes, limitada ao Capital Segurado contratado, das despesas com o traslado de regresso
do Segurado ao local de origem da viagem de seu domicilio, conforme definido nas condigdes
contratuais, desde que determinadas pelo médico legalmente habilitado, caso este ndo se encontre
em condigBes de retornar como passageiro regular por motivo de acidente pessoal ou enfermidade
cobertos.

1.1.1. A seguradora organizara o regresso sanitario com autonomia quanto as rotas, forma e meios
de transporte a serem utilizados. A repatriagdo médica sera realizada pela rota mais direta
possivel e pelo meio mais compativel com o estado de satde do Segurado.

1.1.2. As despesas cobertas sdao apenas aquelas autorizadas pela seguradora, e estdo
limitadas ao valor do Capital Segurado contratado para esta garantia.

1.1.3. A continuidade do tratamento, ap6s a repatriacdo médica, sera responsabilidade do Segurado.

IMPORTANTE: Também sera incluido nessa cobertura, o translado do hotel ao aeroporto em veiculo
compativel com o estado de saude do Segurado.

2. BENEFICIARIO

2.1. O Beneficiario sera o proprio Segurado.

3. RISCOS EXCLUIDOS

3.1. Excluem-se da cobertura de Regresso Sanitario, além do disposto na Clausula 4* das Condigoes

Particulares, os eventos ocorridos em consequéncia direta ou indireta de:

a) Eventuais custos de resgate (busca e salvamento) cobrados por entidades publicas ou
privadas.

b) Despesas referentes a servigos pelos quais o Segurado ndo precisa pagar ou ja incluidas
nos servigos contratados para sua viagem.

c) Tarifas de taxi, exceto o taxi utilizado para o socorro do Segurado em substituicdo a uma
ambulancia para leva-lo ou partir do hospital.

4. ELEGIBILIDADE

4.1. Para a cobertura de Regresso Sanitario sdo elegiveis todas as pessoas fisicas que com idade

compreendida no intervalo de faixa etéria definida no Contrato de Seguro no momento da contratagéo
do Seguro.
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5. CARACTERIZAGAO DO SINISTRO

5.1.

Para efeito de calculo da indenizacdo e da responsabilidade da seguradora para a cobertura de
Regresso sanitario, considera-se como data do evento, quando da liquidagao dos sinistros, a data do
atendimento médico.

6. PROCEDIMENTOS EM CASO DE SINISTRO

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

E recomendavel que o Segurado entre em contato com a Central de Atendimento imediatamente para
receber a prestacdo de servigco necessaria.

Na impossibilidade de contato com o telefone gratuito disponibilizado pela seguradora e/ou a utilizagéo
de profissionais e/ou rede de servigos autorizada, o0 Segurado ou beneficiario podera optar por outros
prestadores de servigos a sua livre escolha, desde que legalmente habilitados.

As despesas pagas pelo Segurado deverao ser devidamente comprovadas, nos termos estabelecidos
nas condi¢Oes Particulares e especiais do seguro.

No caso do Segurado ter direito ao reembolso das despesas médicas de qualquer outra fonte ou
seguro, a seguradora reembolsara a diferenga entre o valor das despesas € o valor a que o Segurado
tiver direito a reembolso, limitado ao Capital Segurado desta garantia.

Atencgédo: Caso seja necessaria uma internagao por mais de 24 horas, o Segurado ou um de seus
companheiros de viagem devera, imediatamente, entrar em contato com a Central de Atendimento
da seguradora.

7. DOCUMENTAGAO BASICA PARA O AVISO DE SINISTRO

7.1.

Para 0 aviso de sinistro, além dos documentos listados na clausula 13 das Condicdes Particulares, o

beneficiario devera apresentar os seguintes documentos basicos:

* Bilhetes de viagem e/ou fatura;

» Comprovante de compra das passagens/hospedagem ou contrato de viagem validado;

» Comprovantes e/ou recibos originais das despesas com o traslado, quando for o caso.

» Laudo médico do profissional responsavel pelo atendimento, atestando a ocorréncia do evento
coberto e especificando a descricdo da patologia e procedimentos realizados;

» Copia dos exames complementares com Nota Fiscal e comprovante detalhado dos gastos
efetuados;

» Nota Fiscal e Comprovante de despesas detalhado com o translado;

» Documento de alta médica com data e horario de inicio e término da internagao;

 Carta com breve relato do ocorrido contendo os dados do bilhete de seguro.

« Boletim de Ocorréncia Policial emitido por autoridade policial, quando for o caso;

 Carteira Nacional de Habilitagdo em caso de acidente com veiculo dirigido pelo Segurado;

» Comunicado de Acidente de Trabalho (CAT), quando o caso exigir.

Bilhete de Seguro Viagem
Processo SUSEP: N°: 15414.900226/2015-11 | Outubro/2016 42




‘& STARR

BILHETE DE SEGURO VIAGEM | CONDIGOES PARTICULARES W CoMPANIES

1.

1.1.

2.

21.

3.

3.1.

41.

Traslado Médico

OBJETIVO

Consiste na indenizagdo, por meio de reembolso das despesas ou da prestacdo dos servigos
correspondentes, limitada ao valor do Capital Segurado contratado, das despesas com a remogao ou
transferéncia do Segurado até a clinica ou hospital mais préximo em condigdes de atendé-lo, por
motivo de acidente pessoal ou enfermidade cobertos.

1.1.1. A seguradora organizara remogao médica com autonomia quanto as rotas, forma e meios de
transporte a serem utilizados. A remogdo médica sera realizada pela rota mais direta possivel
e pelo meio mais compativel com o estado de saude do Segurado.

1.1.2. As despesas cobertas s@o apenas aquelas autorizadas pela seguradora, e estdo limitadas ao
valor do Capital Segurado contratado para esta garantia.

BENEFICIARIO

O Beneficiario sera o préprio Segurado.

RISCOS EXCLUIDOS

Excluem-se da cobertura de Traslado Médico, além do disposto na Clausula 4% das Condigbes

Particulares, os eventos ocorridos em consequéncia direta ou indireta de:

a) Quaisquer despesas com traslado de acompanhante (s) que estiverem viajando junto com o
Segurado.

b) Despesas referentes a servigos pelos quais o Segurado ndo precisa pagar ou ja incluidas
nos servigos contratados para sua viagem.

c) Tarifas de taxi, exceto o taxi utilizado para o socorro do Segurado em substituicao a uma
ambulancia para leva-lo ou partir do hospital.

ELEGIBILIDADE

Para a cobertura de Traslado Médico séo elegiveis todas as pessoas fisicas que com idade
compreendida no intervalo de faixa etéria definida no Contrato de Seguro no momento da contratagéo
do Seguro.

5. CARACTERIZAGAO DO SINISTRO

5.1.

Para efeito de calculo da indenizacdo e da responsabilidade da seguradora para a cobertura de
Traslado Médico, considera-se como data do evento, quando da liquidagédo dos sinistros, a data da
remogao ou transferéncia do Segurado.
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6. PROCEDIMENTOS EM CASO DE SINISTRO

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

E recomendavel que o Segurado entre em contato com a Central de Atendimento imediatamente
para receber a prestagao de servigo necessaria.

Na impossibilidade de contato com o telefone gratuito disponibilizado pela seguradora e/ou a
utilizagdo de profissionais e/ou rede de servi¢os autorizada, o Segurado ou beneficiario podera
optar por outros prestadores de servigos a sua livre escolha, desde que legalmente habilitados.

As despesas pagas pelo Segurado deverdo ser devidamente comprovadas, nos termos
estabelecidos nas condigdes Particulares e especiais do seguro.

No caso do Segurado ter direito ao reembolso das despesas médicas de qualquer outra fonte
ou seguro, a seguradora reembolsara a diferenga entre o valor das despesas e o valor a que o
Segurado tiver direito a reembolso, limitado ao Capital Segurado desta garantia.

Atencgédo: Caso seja necessaria uma internagao por mais de 24 horas, o Segurado ou um de seus
companheiros de viagem devera, imediatamente, entrar em contato com a Central de Atendimento
da seguradora.

7. DOCUMENTAGAO BASICA PARA O AVISO DE SINISTRO

71.

Para 0 aviso de sinistro, além dos documentos listados na clausula 132 das Condigbes Particulares, o

beneficiario devera apresentar os seguintes documentos basicos:

» Comprovantes e/ou recibos originais das despesas com o traslado;

» Laudo médico do profissional responsavel pelo atendimento, atestando a ocorréncia do evento
coberto e especificando a descricdo da patologia e procedimentos realizados;

» Copia dos exames complementares com Nota Fiscal e comprovante detalhado dos gastos
efetuados;

» Documento de alta médica com data e horario de inicio e término da internagao;

 Carta com breve relato do ocorrido contendo os dados do bilhete de seguro.

« Boletim de Ocorréncia Policial emitido por autoridade policial, quando for o caso;

 Carteira Nacional de Habilitagdo em caso de acidente com veiculo dirigido pelo Segurado;

« Comunicado de Acidente de Trabalho (CAT), quando o caso exigir.
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Morte Acidental em Viagem

1. OBJETIVO

1.1. Consiste no pagamento do Capital Segurado ao(s) beneficiario(s) indicado(s) no Bilhete de Seguro, de
uma unica vez, em caso de falecimento do Segurado por acidente pessoal coberto, durante o periodo
de viagem.

1.1.1. Para os Segurados menores de 14 (quatorze) anos, esta garantia destina-se exclusivamente
ao reembolso das despesas com funeral, que devem ser comprovadas mediante apresentagéo
de notas originais comprobatorias, que podem ser substituidas, a critério da seguradora, por
outros comprovantes satisfatérios, observando-se que néo estdo cobertas as despesas com
aquisicao de terrenos, jazigos ou carneiros.

2. BENEFICIARIO

2.1. Seréa o beneficiario conforme definida na Clausula 82 das Condi¢Ges Particulares.

3. RISCOS EXCLUIDOS

3.1. Excluem-se da cobertura de Morte Acidental em Viagem conforme além do disposto na Clausula
42 das Condigdes Particulares, os eventos abaixo:

a) Despesas com aquisi¢ao de terrenos, jazigos ou carneiros.

4. ELEGIBILIDADE

4.1. Para a garantia de Morte Acidental em Viagem sé&o elegiveis todas as pessoas fisicas, com idade
compreendida no intervalo de faixa etéria definida no Contrato de Seguro no momento da contratagéo
do Seguro.

5. CARACTERIZAGAO DO SINISTRO

5.1. Para efeito de célculo da indenizagéo e da responsabilidade da seguradora para a cobertura de Morte
Acidental em Viagem, considera-se como data do evento, quando da liquidag&o dos sinistros, a data
de ocorréncia do acidente.
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6. DOCUMENTAGAO BASICA PARA O AVISO DE SINISTRO

6.1. Para o Aviso de Sinistro, além dos documentos listados na Clausula 132 das condi¢des Particulares, o
beneficiario devera apresentar os seguintes documentos basicos:
» Comprovante de compra das passagens/hospedagem ou contrato de viagem validado;
* Faturas e recibos que comprovem os pagamentos efetuados a agéncia de viagem e/ou operador
turistico onde as viagens foram contratadas;
Atestado de Obito;
Boletim de Ocorréncia Policial emitido por autoridade policial, quando for o caso;
Laudo Necroscdpico, quando decorrente de morte acidental;
Carteira Nacional de Habilitagdo em caso de acidente com veiculo dirigido pelo Segurado;
Comunicado de Acidente de Trabalho (CAT), quando o caso exigir.

Bilhete de Seguro Viagem
Processo SUSEP: N°: 15414.900226/2015-11 | Outubro/2016 46




‘& STARR

BILHETE DE SEGURO VIAGEM | CONDIGOES PARTICULARES W CoMPANIES

Invalidez Permanente Total ou Parcial por Acidente em Viagem

1. OBJETIVO

1.1. Consiste no pagamento de indenizagdo ao Segurado, limitada ao Capital Segurado contratado, em
caso de perda, reducao ou impoténcia funcional definitiva, total ou parcial, de um membro ou érgéo,
em decorréncia de lesao fisica sofrida pelo Segurado, provocada por acidente pessoal ocorrido durante
o periodo de viagem.

1.1.1.  Se, depois de paga a indenizagéo por invalidez permanente por acidente, verificar-se a morte
do Segurado em consequéncia do mesmo acidente, a importancia j& paga por invalidez
permanente deve ser deduzida do valor do Capital Segurado por morte, se contratada esta
cobertura. O beneficiario tera direito a indenizagdo por morte mesmo se o seguro ja estiver
cancelado em raz&o de uma indenizag&o por invalidez permanente total.

1.1.2. Ainvalidez permanente deve ser comprovada através de declaragdo médica apresentada a
seguradora.

1.1.3. A aposentadoria por invalidez concedida por instituicdes oficiais de previdéncia, ou
assemelhados, néo caracteriza por si s6 0 estado de invalidez permanente.

1.1.4. A seguradora se reserva o direito de submeter o Segurado a exames médicos, ou a outros
complementares, por profissionais de sua indica¢do para comprovar a ocorréncia de invalidez,
0 seu carater permanente, sua extens&o e grau.

Bilhete de Seguro Viagem
Processo SUSEP: N°: 15414.900226/2015-11 | Outubro/2016 47




‘& STARR

BILHETE DE SEGURO VIAGEM | CONDIGOES PARTICULARES W CoMPANIES

2. CALCULO DA INDENIZAGAO

2.1. Apdés a concluséo do tratamento, ou esgotados os recursos terapéuticos disponiveis para a
recuperacdo, e constatada a invalidez permanente quando da alta médica definitiva, a seguradora
pagara uma indenizacdo, de acordo com os percentuais estabelecidos na "Tabela para Calculo da
Indenizagao em caso de Invalidez Permanente Total ou Parcial por Acidente":

0
INVALIDEZ TABELA PARA O CALCULO DA INDENIZAGAO EM CASO DE A)CSACI):’?E AELO
PERMANENTE INVALIDEZ PERMANENTE SEGURADO
Perda total da visdo de ambos os olhos 100
Perda total do uso de ambos 0s membros superiores 100
Perda total do uso de ambos 0s membros inferiores 100
Perda total do uso de ambas as méos 100
TOTAL Perda total do uso de um membro superior e um membro inferior 100
Perda total do uso de uma das méaos e de um dos pés
Perda total do uso de ambos o0s pés 100
Alienagao mental total e incuravel 100
100
Perda total da viséo de um olho 30
Perda total da visdo de um olho, quando o Segurado ja n&o tiver outra 70
vista
Surdez total incuravel de ambos os ouvidos 40
PARCIAL Surdez total incuravel de um dos ouvidos 20
DIVERSAS Mudez incuravel 50
Fratura ndo consolidada do maxilar inferior(mandibula) 20
Imobilidade do segmento cervical da coluna vertebral 20
Imobilidade do segmento téraco-lombo-sacro da coluna vertebral
25
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INVALIDEZ TABELA PARA O CALCULO DA INDENIZACAO EM CASO DE /OCSAOP?TR AI\ELO
PERMANENTE INVALIDEZ PERMANENTE SEGURADO
Perda total do uso de um dos membro superiores 70
Perda total do uso de uma das méaos 60
Fratura ndo consolidada de um dos umeros 50
Fratura ndo consolidada de um dos segmentos radio-ulnares 30
Anquilose total de um dos ombros
Anquilose total de um dos cotovelos(cubitos) 25
Anquilose total de um dos punhos 25
PARCIAL Perda total do uso de um dos polegares, inclusive 0 metacarpiano 20
MEMBROS Perda total do uso de um dos pplegares, exclusive o metacarpiano 25
SUPERIORES Perda total do uso da falange distal do polegar
Perda total do uso de um dos dedos indicadores 18
Perda total do uso de um dos dedos minimos ou um dos dedos
médios 09
Perda total do uso de um dos dedos anulares 15
Perda total do uso de qualquer falange, excluidas as do polegar: 12
indenizacao equivalente a 1/3 do valor do dedo respectivo
09
Perda total do uso de um dos membros inferiores 70
Perda total do uso de um dos pés 50
Fratura n&o consolidada de um fémur 50
Fratura ndo consolidada de um dos segmentos tibios peroneiros 25
Fratura ndo consolidada da rétula (patela)
Fratura ndo consolidada de um pé 20
Anquilose total de um dos joelhos 20
Anquilose total de um dos tornozelos 20
Anquilose total de um quadril 20
PARCIAL Perda parcial de um dos pés, isto €, perda de todos os dedos e de 20
MEMBROS uma parte do mesmo pé
INFERIORES | Amputagéo do primeiro dedo 25
Amputacao de qualquer outro dedo 10
Perda total do uso de uma falange do 1° dedo: indenizag&o 03
equivalente a 1/2, e dos demais dedos, equivalente a 1/3 do
respectivo dedo.
Encurtamento de um dos membros inferiores:
* de 5 (cinco) centimetros ou mais
* de 4 (quatro) centimetros 15
* de 3 (trés) centimetros 10
* menos de 3 (trés) centimetros: 06

s/ indenizacdo
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2.2.

2.3.

24,

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

29.

Néo ficando abolidas por completo as fungdes do membro ou 6rgédo lesado, a indenizagdo por perda
parcial é calculada pela aplicagéo, a percentagem prevista no plano para sua perda total, do grau de
reducdo funcional apresentado.

Na falta de indicagdo exata do grau de redugdo funcional apresentado, e sendo o referido grau
classificado apenas como méaximo, médio ou minimo, a indenizagdo sera calculada, na base das
percentagens de 75%, 50% e 25%, respectivamente.

Nos casos nao especificados no plano, a indenizagéo é estabelecida tomando-se por base a diminui¢do
permanente da capacidade fisica do Segurado, independentemente de sua profissao.

Quando do mesmo acidente resultar invalidez de mais de um membro ou 6rgéo, a indenizagéo deve
ser calculada somando-se as percentagens respectivas, cujo total néo pode exceder a 100% (cem por
cento).

Havendo duas ou mais lesdes em um mesmo membro ou 6rgdo, a soma das percentagens
correspondentes nao pode exceder a da indenizagéo prevista para sua perda total.

Para efeito de indenizacao, a perda ou maior reducao funcional de um membro ou érgéo ja defeituoso
antes do acidente, deve ser deduzida do grau de invalidez definitiva.

O Capital Segurado no caso de invalidez parcial sera automaticamente reintegrado apds cada sinistro,
sem cobranga de prémio adicional.

O pagamento do Capital referente a esta cobertura, somente passa a ser devido a partir da data da
comprovacao e consequente reconhecimento da invalidez pela seguradora.

3. BENEFICIARIO

3.1.

O Beneficiario sera o proprio Segurado

4. RISCOS EXCLUIDOS

41.

Para o Aviso de Sinistro, além dos documentos listados na Clausula 13? das condig6es
Particulares, o beneficiario devera apresentar os seguintes documentos basicos:

a) as intercorréncias e complicagoes consequentes de realizagao de exames, tratamentos
clinicos ou cirurgicos, quando nao decorrentes de acidente coberto;

b) as doengas profissionais, quaisquer que sejam suas causas, ainda que provocadas,
desencadeadas ou agravadas direta ou indiretamente por acidente, ressalvadas as
infecgoes, estados septicémicos e embolias, resultantes de ferimento visivel;

c) a perda de dentes e os danos estéticos.
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5. ELEGIBILIDADE

5.1. Para as garantias de Invalidez Permanente Total ou Parcial por Acidente em Viagem séo elegiveis
todas as pessoas fisicas com idade compreendida no intervalo de faixa etéria definida no Contrato de
Seguro, que estejam gozando de boa saude e aptos a exercer atividade profissional no momento da
contratagdo do Seguro.

6. CARACTERIZAGAO DO SINISTRO

6.1. Para efeito de calculo da indenizagdo e da responsabilidade da seguradora para a cobertura de
Invalidez Permanente Total ou Parcial por Acidente em Viagem, considera-se como data do evento,
quando da liquidagao dos sinistros, a data do acidente.

7. DOCUMENTAGAO BASICA PARA O AVISO DE SINISTRO

7.1. Para o Aviso de Sinistro, além dos documentos listados na Clausula 132 o beneficiario devera

apresentar os seguintes documentos basicos:

» Relatorio médico com descri¢do da patologia, procedimentos realizados, o grau de invalidez e o
carater permanente;

« Copia dos exames complementares realizados com descri¢do da invalidez permanente;

» Comprovante de compra das passagens/hospedagem ou contrato de viagem validado;

 Faturas e recibos que comprovem os pagamentos efetuados a agéncia de viagem e/ou operador
turistico onde as viagens foram contratadas;

« Boletim de Ocorréncia Policial emitido por autoridade policial no qual deve ser especificado
detalhadamente o local e descri¢do do sinistro, data e hora;

 Carteira Nacional de Habilitagdo em caso de acidente com veiculo dirigido pelo Segurado;

+ Comunicado de Acidente de Trabalho (CAT), quando o caso exigir.
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Despesas Médicas, Hospitalares e/ou Odontolégicas Complementares em Viagem
Nacional (DMHOC em Viagem Nacional)

1. OBJETIVO

1.1. Consiste na indenizacdo, por meio de reembolso das despesas ou prestagdo dos servigos
correspondentes, limitada ao valor do Capital Segurado contratado, das despesas médicas,
hospitalares e/ou odontolégicas complementares do Segurado, ou seja, as despesas nédo cobertas pela
cobertura basica de Despesas Médicas e/ou Hospitalares em Viagem Nacional (DMH em Viagem
Nacional) ou pela cobertura béasica de Despesas Odontologicas em Viagem Nacional (DO em Viagem
Nacional).

1.1.1. Estéo incluidos nesta cobertura somente os eventos decorrentes de eventos cobertos pelo
seguro pela cobertura basica de Despesas Médicas e/ou Hospitalares em Viagem Nacional
(DMH em Viagem Nacional) ou pela cobertura basica de Despesas Odontoldgicas em Viagem
Nacional (DO em Viagem Nacional), cujo evento gerador nao seja doenga pré-existente.

1.1.2. O reembolso ou a prestacédo dos servigos estara limitado ao Capital Segurado.

1.1.3. Esta garantia ndo cobre as despesas com medicamentos apés a alta hospitalar ou
atendimento médico.

1.1.4. O valor do Capital Segurado ¢ o indicado no Bilhete de Seguro.

2. FRANQUIA

2.1. Esta cobertura esta sujeita a aplicagao de franquia.

2.2. O valor da franquia aplicavel ao seguro constara expressamente do Bilhete de Seguro, e
correspondera ao plano escolhido pelo Representante de Seguros entre as seguintes opgoes:

Franquia em
R$

sem franquia
150,00
300,00
400,00
600,00
900,00
1.200,00
1.500,00

Planos

I|OMMmMOI0|®|>

3. BENEFICIARIO

3.1. O Beneficiario sera o proprio Segurado.
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4.1. Excluem-se da cobertura de DMHOC em Viagem Nacional para doengas néao preexistentes, além

do disposto na Clausula 4? das Condicoes Particulares, os eventos ocorridos em consequéncia

direta ou indireta durante o periodo de viagem:

a) Qualquer tipo de cancer ou tratamento oncoldgicos, suas complicagées ou consequéncias,
ainda que nao diagnosticado antes do inicio da viagem;

b) Quaisquer doengas Cardiacas Crénicas, suas complicagbes ou consequéncias, de
conhecimento ou nao do Segurado, ainda que nao diagnosticado antes do inicio da viagem;

¢) Qualquer pressao arterial ou hipertensao, e suas complicagdes ou consequéncias.

d) Diabetes, suas complicagdes ou consequéncias, ainda que nao diagnosticado antes do inicio
da viagem;

e) Parto e/ou complicacdes da gravidez;

f) Tratamento ou Controle de Pré-natal;

g) Tratamento de gravidez, inclusive o fornecimento de servigos relacionados ao diagndstico e
tratamento de infertilidade ou outros problemas relacionados com a fertilidade, Controle de
natalidade, incluindo intervengoes cirurgicas e dispositivos para tal fim, Abortos induzidos,
gastos médicos e de qualquer outro tipo relacionados ao recém-nascido (quando o parto e
suas consequéncias nao ocorram diretamente de acidente pessoal);

h) Recém-nascidos, inclusive pré-maturo, durante a viagem segurada;

i) Insuficiéncia Renal ou hemodialise, suas complicagdes ou consequencias, ainda que nao
diagnosticado antes do inicio da viagem;

j) Qualquer tipo de transplante a que o Segurado tenha sido submetido num periodo de 180
(cento e oitenta) dias anteriores a contratagdo do seguro, incluindo, mas nao limitado a
transplante em viagem segurada;

k) Qualquer procedimento cirurgico a que o Segurado tenha sido submetido num periodo de
90 (noventa) dias anteriores a contratagcao do seguro, ainda que 0 mesmo se encontre em
alta médica definitiva;

I) Doencas hematoldgicas, complicagdes ou consequéncias, ainda que nao diagnosticado
antes do inicio da viagem;

m) Doencas neuroldgicas, complicages ou consequéncias, ainda que nao diagnosticado antes
do inicio da viagem;

n) Estados de convalescenga (apés alta médica) quando retornar ao pais de origem, e as
despesas de acompanhantes;

0) Doengas sexualmente transmissiveis incluindo HIV.

p) Doengas mentais, incluindo neuroses, psicoses, ou quaisquer doengas psicologicas, e suas
consequeéncias.

q) Medicinas alternativas, como, acupuntura, homeopatia, digitopuntura e quiropraxia, flor de
bach ou terapia com floral.

r) Aparelhos que se referem a orteses de qualquer natureza e as proéteses de carater
permanente, salvo as proéteses pela perda de dentes naturais;

s) As despesas incorridas com doengas pré-existentes por ocasido da contratagao do Seguro
de conhecimento do Segurado e nao declaradas no respectivo Bilhete.

t) Da pratica dos esportes e atividades listadas a seguir:

1. Disputas ou campeonatos interescolares ou académicos;
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2. Viagens para areas remotas ou particularmente perigosas, com ou sem guia;
3. Qualquer atividade que envolva armas;
4, “Rafting” com grau de dificuldade 4 ou acima;
5. Velejar em alto-mar;
6. Mergulho, exceto se o Segurado tem um “PADI certification” (ou qualificagao similar),

ou se o0 Segurado mergulha com a supervisao de um instrutor qualificado. No caso das

excegoes, o Segurado estara coberto se respeitar a profundidade maxima especificada

na sua certificagao ou 12(doze) metros, o que for menor, e estiver acompanhado;

Scuba Diving;

Disputas em veiculos automotores, incluindo treinos preparatorios ou de classificagao;

Automobilismo e motociclismo, motocross, boogies, mesmo que em competigao;

0. Montanhismo, rapel, ou escalada ao ar livre, que impliquem na utilizagdo de
equipamentos especificos, incluindo, mas nao limitado a, “crampons”, picaretas,
parafusos, cordas e outros equipamentos de ancoragem;

11. Caminhadas ou passeios acima de 3.000 metros de altitude;

12. Esportes de inverno, incluindo, mas nao limitado, tobogas, trenés, “bobsleigh”, héquei
no gelo, esqui aquatico, wave runner, quadriciculos de passeio, moto de neve (“snow
mobiling”) e “heli-skiing” fora de pista regulamentada;

13. Passeios a cavalo, equitagao, polo e outras atividades equestres;

14. Esportes de luta, como, por exemplo, boxe e artes marciais;

15. Rugby;

16. Acrobacia circense;

17. “Canyoning”, espeleologia ou “spelunking”, “base jumping” ou salto de penhascos;

18. Esportes de resisténcia e/ou alta exigéncia fisica, como, por exemplo, maratonas,
triatlos ou biatlohs;

19. Asa delta ou parapente;

20. Aviagao Esportiva;

21. Paraquedismo, “skydiving” ou “ bungee jumping”;

22. Surf, Windsurf, Kite surf, esqui aquatico ou “Jet ski”;

23. Caca ou tiro esportivo.

24, Praticas ou Passeio de Balao.

S P e~

5. ELEGIBILIDADE

5.1. Para a garantia de DMHOC em Viagem Nacional sdo elegiveis todas as pessoas fisicas que com idade
compreendida no intervalo de faixa etaria definida no Contrato de Seguro no momento da contratagéo
do Seguro.

6. CARACTERIZAGAO DO SINISTRO

6.1. Para efeito de calculo da indenizagdo e da responsabilidade da seguradora para a cobertura de
Despesas Médicas, Hospitalares e/ou Odontolégicas Complementar (DMHOC em Viagem Nacional) ,
considera-se como data do evento, quando da liquidagédo dos sinistros, a data do atendimento médico.
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7. PROCEDIMENTOS EM CASO DE SINISTRO

7.1. E recomendavel que o Segurado entre em contato com a Central de Atendimento imediatamente
para receber a prestagao de servigo necessaria.

7.2. Na impossibilidade de contato com o telefone gratuito disponibilizado pela seguradora e/ou a
utilizagdo de profissionais e/ou rede de servigos autorizada, o Segurado ou beneficiario podera
optar por outros prestadores de servigos a sua livre escolha, desde que legalmente habilitados.

7.3. As despesas pagas pelo Segurado deverdo ser devidamente comprovadas, nos termos
estabelecidos nas condigdes Particulares e especiais do seguro.

7.4. No caso do Segurado ter direito ao reembolso das despesas médicas de qualquer outra fonte
ou seguro, a seguradora reembolsara a diferenga entre o valor das despesas e o valor a que o
Segurado tiver direito a reembolso, limitado ao Capital Segurado desta garantia.

8. DOCUMENTAGAO BASICA PARA O AVISO DE SINISTRO

8.1. Para o aviso de sinistro, além dos documentos listados na Clausula 132 das Condicdes Particulares, o

beneficiario devera apresentar os seguintes documentos basicos:

* Bilhetes de viagem e/ou fatura;

 Copia de passaporte;

» Comprovantes e/ou recibos originais das despesas.

» Laudo médico e/ou odontoldgico do profissional responsavel pelo atendimento, atestando a
ocorréncia do evento coberto e especificando a descrigdo da patologia e procedimentos realizados;

» Copia dos exames complementares com Nota Fiscal e comprovante detalhado dos gastos
efetuados;

 (Cépia do prontuario hospitalar e Nota Fiscal das despesas efetuadas.

» Documento de alta médica com data e horério de inicio e término da internagao;

» Carta com breve relato do ocorrido contendo os dados do bilhete de seguro.
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Despesas Médicas, Hospitalares e/ou Odontolégicas Complementares em Viagem ao

1.

1.1.

Exterior (DMHOC em Viagem ao Exterior)

OBJETIVO

Consiste na indenizacdo, por meio de reembolso das despesas ou prestagdo dos servigos
correspondentes, limitada ao valor do Capital Segurado contratado, das despesas médicas,
hospitalares e/ou odontolégicas complementares do Segurado, ou seja, as despesas nédo cobertas pela
cobertura basica de Despesas Médicas e/ou Hospitalares em Viagem ao Exterior (DMH em Viagem ao
Exterior) ou pela cobertura basica de Despesas Odontolégicas em Viagem ao Exterior (DO em Viagem
ao Exterior).

1.1.1. Estéo incluidos nesta cobertura somente os eventos decorrentes de eventos cobertos pelo
seguro pela cobertura basica de Despesas Médicas e/ou Hospitalares em Viagem ao Exterior
(DMH em Viagem ao Exterior) ou pela cobertura basica de Despesas Odontoldgicas em Viagem
ao Exterior (DO em Viagem ao Exterior), cujo evento gerador nao seja doenga pré-existente.

1.1.2. O reembolso ou a prestacédo dos servigos estara limitado ao Capital Segurado.

1.1.3. Esta garantia ndo cobre as despesas com medicamentos apés a alta hospitalar ou
atendimento médico.

1.1.4. O valor do Capital Segurado € o indicado no Bilhete de Seguro.

2. GESTANTES

2.1. Esta garantia € extensiva aos eventos relacionados a gravidez até a 28 semana de gestacédo
decorrente de internagdes cobertas pelo seguro pela cobertura basica de Despesas Médicas e/ou
Hospitalares em Viagem ao Exterior (DMH em Viagem ao Exterior) ou pela cobertura basica de
Despesas Odontoldgicas em Viagem ao Exterior (DO em Viagem ao Exterior).

3. FRANQUIA

3.1. Esta cobertura esta sujeita a aplicagao de franquia.
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3.2. O valor da franquia aplicavel ao seguro constara expressamente do Bilhete de Seguro, e
correspondera ao plano escolhido pelo Representante de Seguros entre as seguintes opgoes:

. Franquia em
Planos Franquia em R$ US$*

A sem franquia sem franquia
B 150,00 50,00
C 300,00 100,00
D 600,00 200,00
E 900,00 300,00
F 1.200,00 400,00
G 1.500,00 500,00

* Para seguros em moeda estrangeira

4. BENEFICIARIO

4.1. O Beneficiario sera o proprio Segurado.

5. RISCOS EXCLUIDOS

5.1. Excluem-se da cobertura de DMHOC em Viagem ao Exterior para doengas nao preexistentes,
além do disposto na Clausula 4 das Condigbes Particulares, os eventos ocorridos em
consequéncia direta ou indireta durante o periodo de viagem:

a) Qualquer tipo de cancer ou tratamento oncoldgicos, suas complicagées ou consequéncias,
ainda que nao diagnosticado antes do inicio da viagem;

b) Quaisquer doengas Cardiacas Crénicas, suas complicagbes ou consequéncias, de
conhecimento ou nao do Segurado, ainda que nao diagnosticado antes do inicio da viagem;

c¢) Qualquer pressao arterial ou hipertensao, e suas complicagdes ou consequéncias.

d) Diabetes, suas complicagdes ou consequéncias, ainda que nao diagnosticado antes do inicio
da viagem;

e) Partos ocorridos apdés a 28° semana de gestagcdo (entenda-se parto normal, cirurgico,
induzido e outros), inclusive eventuais complicagées, quando nao decorrente de acidente
pessoal coberto;

f) Tratamento ou Controle de Pré-natal;

g) Tratamento de gravidez, inclusive o fornecimento de servigos relacionados ao diagnéstico e
tratamento de infertilidade ou outros problemas relacionados com a fertilidade, Controle de
natalidade, incluindo intervengoes cirurgicas e dispositivos para tal fim, Abortos induzidos,
gastos médicos e de qualquer outro tipo relacionados ao recém-nascido (quando o parto e
suas consequéncias nao ocorram diretamente de acidente pessoal);

h) Recém-nascidos, inclusive pré-maturo, durante a viagem segurada;

i) Insuficiéncia Renal ou hemodialise, suas complicagdes ou consequencias, ainda que nao
diagnosticado antes do inicio da viagem;
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j) Qualquer tipo de transplante a que o Segurado tenha sido submetido num periodo de 180
(cento e oitenta) dias anteriores a contratagao do seguro, incluindo, mas nao limitado a
transplante em viagem segurada;

k) Qualquer procedimento cirurgico a que o Segurado tenha sido submetido num periodo de
90 (noventa) dias anteriores a contratagcao do seguro, ainda que o0 mesmo se encontre em
alta médica definitiva;

I) Doencas hematoldgicas, complicagdes ou consequéncias, ainda que nao diagnosticado
antes do inicio da viagem;

m) Doencas neurolégicas, complicagbes ou consequéncias, ainda que nao diagnosticado antes
do inicio da viagem;

n) Estados de convalescenga (apés alta médica) quando retornar ao pais de origem, e as
despesas de acompanhantes;

o) Doengas sexualmente transmissiveis incluindo HIV.

p) Doengas mentais, incluindo neuroses, psicoses, ou quaisquer doengas psicolégicas, e suas
consequéncias.

q) Medicinas alternativas, como, acupuntura, homeopatia, digitopuntura e quiropraxia, flor de
bach ou terapia com floral.

r) Aparelhos que se referem a orteses de qualquer natureza e as proéteses de carater
permanente, salvo as proéteses pela perda de dentes naturais;

s) As despesas incorridas com doencgas pré-existentes por ocasiao da contratagao do Seguro
de conhecimento do Segurado e nao declaradas no respectivo Bilhete.

t) Da pratica dos esportes e atividades listadas a seguir, exceto para as coberturas que cubram
a Morte ou a Invalidez:

1. Disputas ou campeonatos interescolares ou académicos;

Viagens para areas remotas ou particularmente perigosas, com ou sem guia;

Qualquer atividade que envolva armas;

“Rafting” com grau de dificuldade 4 ou acima;

Velejar em alto-mar;

Mergulho, exceto se o Segurado tem um “PADI certification” (ou qualificagdo similar),

ou se o Segurado mergulha com a supervisao de um instrutor qualificado. No caso das

excegoes, o Segurado estara coberto se respeitar a profundidade maxima especificada
na sua certificagao ou 12(doze) metros, o que for menor, e estiver acompanhado;

Scuba Diving;

Disputas em veiculos automotores, incluindo treinos preparatorios ou de classificagao;

Automobilismo e motociclismo, motocross, boogies, mesmo que em competigao;

0. Montanhismo, rapel, ou escalada ao ar livre, que impliquem na utilizagdo de
equipamentos especificos, incluindo, mas nao limitado a, “crampons”, picaretas,
parafusos, cordas e outros equipamentos de ancoragem;

11. Caminhadas ou passeios acima de 3.000 metros de altitude;

12. Esportes de inverno, incluindo, mas nao limitado, tobogas, trenés, “bobsleigh”, héquei
no gelo, esqui aquatico, wave runner, quadriciculos de passeio, moto de neve (“snow
mobiling”) e “heli-skiing” fora de pista regulamentada;

13. Passeios a cavalo, equitagao, polo e outras atividades equestres;

14. Esportes de luta, como, por exemplo, boxe e artes marciais;

15. Rugby;
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16. Acrobacia circense;

17. “Canyoning”, espeleologia ou “spelunking”, “base jumping” ou salto de penhascos;

18. Esportes de resisténcia e/ou alta exigéncia fisica, como, por exemplo, maratonas,
triatlos ou biatlohs;

19. Asa delta ou parapente;

20. Aviagao Esportiva;

21. Paraquedismo, “skydiving” ou “ bungee jumping”;

22. Surf, Windsurf, Kite surf, esqui aquatico ou “Jet ski”;

23. Caca ou tiro esportivo.

24. Praticas ou Passeio de Balao.

6. ELEGIBILIDADE

6.1.

Para a garantia de DMHOC em Viagem ao Exterior s&o elegiveis todas as pessoas fisicas que com
idade compreendida no intervalo de faixa etaria definida no Contrato de Seguro no momento da
contratagdo do Seguro.

7. CARACTERIZAGAO DO SINISTRO

74.

Para efeito de calculo da indeniza¢do e da responsabilidade da seguradora para a cobertura de
Despesas Médicas, Hospitalares e/ou Odontolégicas Complementar (DMHOC em Viagem ao Exterior)
, considera-se como data do evento, quando da liquidagao dos sinistros, a data do atendimento médico.

8. PROCEDIMENTOS EM CASO DE SINISTRO

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

E recomendavel que o Segurado entre em contato com a Central de Atendimento imediatamente
para receber a prestagao de servigo necessaria.

Na impossibilidade de contato com o telefone gratuito disponibilizado pela seguradora e/ou a
utilizagao de profissionais e/ou rede de servi¢os autorizada, o Segurado ou beneficiario podera
optar por outros prestadores de servigos a sua livre escolha, desde que legalmente habilitados.

As despesas pagas pelo Segurado deverdo ser devidamente comprovadas, nos termos
estabelecidos nas condigdes Particulares e especiais do seguro.

No caso do Segurado ter direito ao reembolso das despesas médicas de qualquer outra fonte
ou seguro, a seguradora reembolsara a diferenga entre o valor das despesas e o valor a que o
Segurado tiver direito a reembolso, limitado ao Capital Segurado desta garantia.
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9.1. Para o0 aviso de sinistro, além dos documentos listados na Clausula 132 das Condigdes Particulares, o
beneficiario devera apresentar os seguintes documentos basicos:

Bilhetes de viagem e/ou fatura;
Copia de passaporte;
Comprovantes e/ou recibos originais das despesas.

Laudo médico elou odontoldgico do profissional responsavel pelo atendimento, atestando a
ocorréncia do evento coberto e especificando a descricdo da patologia e procedimentos realizados;
Copia dos exames complementares com Nota Fiscal e comprovante detalhado dos gastos

efetuados;

Copia do prontuario hospitalar e Nota Fiscal das despesas efetuadas.
Documento de alta médica com data e horario de inicio e término da internagao;
Carta com breve relato do ocorrido contendo os dados do bilhete de seguro.
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Despesas com Medicamentos

1. OBJETIVO

1.1. Consiste na indenizagéo, por meio de reembolso das despesas com medicamentos, limitado ao valor
do Capital Segurado contratado, efetuadas pelo Segurado para seu tratamento, sob orientagdo médica,
ocasionado por acidente pessoal ou enfermidade subita e aguda ocorrida durante o periodo de viagem
e uma vez constatada a sua saida de sua cidade de domicilio, com um deslocamento superior a 100
km (cem quilémetros) no caso de viagens terrestres.

1.1.1. Este seguro cobre somente as despesas com medicamentos, apds a alta hospitalar ou
atendimento médico, prescritos pelo médico que prestou o atendimento ao Segurado
por uma das coberturas de despesas médias e/ou hospitalares deste seguro.

1.1.2. O reembolso estara limitado ao Capital Segurado.

1.1.3. O valor do Capital Segurado € o indicado no Bilhete de Seguro.

2. BENEFICIARIO

2.1. O Beneficiario sera o proprio Segurado.

3. RISCOS EXCLUIDOS

3.1. Excluem-se da cobertura de Despesas com Medicamentos, além do disposto na Clausula 42 das
Condigoes Particulares, os eventos ocorridos em consequéncia direta ou indireta de:
a) Todo e qualquer tipo de tratamento eletivo e/ou rotineiro.
b) Despesas ou custos relativos a tratamento nao emergencial, ou seja, que o Segurado possa
realizar apos o retorno para sua casa.

4. ELEGIBILIDADE

4.1. Paraa garantia de Despesas com Medicamentos s&o elegiveis todas as pessoas fisicas que com idade
compreendida no intervalo de faixa etéria definida no Contrato de Seguro no momento da contratagéo
do Seguro.

5. CARACTERIZAGAO DO SINISTRO

5.1. Para efeito de calculo da indeniza¢do e da responsabilidade da seguradora para a cobertura de
Despesas com Medicamentos, considera-se como data do evento, quando da liquidagdo dos sinistros,
a data do atendimento médico.
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6.1. As despesas pagas pelo Segurado deverdo ser devidamente comprovadas, nos termos

estabelecidos nas condigoes Particulares e especiais do seguro.

6.2. No caso do Segurado ter direito ao reembolso das despesas de qualquer outra fonte ou seguro,
a seguradora reembolsara a diferenga entre o valor das despesas e o valor a que o Segurado

tiver direito a reembolso, limitado ao Capital Segurado desta garantia.

7. DOCUMENTAGAO BASICA PARA O AVISO DE SINISTRO

7.1. Para o aviso de sinistro, além dos documentos listados na clausula 13 das Condicdes Particulares, o

beneficiario devera apresentar os seguintes documentos basicos:
* Prescrigdo médica;

» Comprovantes e/ou recibos originais das despesas com a compra de medicamentos.

 Carta com breve relato do ocorrido contendo os dados do bilhete de seguro.
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Perda de Bagagem em Transporte Aéreo Complementar em Viagem Nacional

1. OBJETIVO

1.1. Consiste no pagamento de uma indenizagcdo complementar ao valor da indenizagao ja paga ao
Segurado pela Companhia Aérea responsavel pelo transporte, em decorréncia de extravio total da
bagagem, ocorrido durante o transporte aéreo inerente a viagem nacional, sempre que 0s prejuizos
excederem o valor da indenizagéo paga pela Companhia Aérea responsavel pelo transporte, limitada
ao valor do Capital Segurado definido no Bilhete e descontando-se quaisquer valores eventualmente
antecipados ao Segurado.

1.1.1. Para calculo da indenizag¢do multiplica-se o peso da bagagem despachada pelo valor unitario do
quilo despachado informado no Bilhete de Seguro (Capital Segurado por quilo de bagagem),
deduzindo o valor da indenizagdo paga pela companhia aérea, havendo resultado positivo o
mesmo sera pago ao Segurado.

1.1.2. A efetiva perda ou o efetivo dano a bagagem sé estaréo cobertos se ocorrerem entre 0 momento
em que a bagagem é entregue ao pessoal autorizado da Companhia Aérea para ser embarcada
e 0 momento em que é devolvida ao passageiro ao finalizar a viagem.

1.1.3. E imprescindivel que a Companhia Aérea regular tenha assumido a sua responsabilidade
pela perda das bagagens e tenha pago ao passageiro a Indenizagao proposta pela
Companhia Aérea para que a efetiva indenizagao complementar por perda de Bagagem
prevista nesta garantia seja paga.

1.1.4. E recomendavel que o Segurado informe a Seguradora com o prazo maximo de 24 (vinte
e quatro) horas para que seja possivel a localizagao da bagagem.

2. BENEFICIARIO

2.1. O Beneficiario sera o proprio Segurado.

3. RISCOS EXCLUIDOS

3.1. Excluem-se da cobertura de Perda de Bagagem em Transporte Aéreo Complementar em Viagem
Nacional, além do disposto na Clausula 4* das Condig6es Particulares, os eventos ocorridos
em consequéncia direta ou indireta de:

a) Deslocamentos anteriores ao despacho da bagagem para a viagem nacional.

b) Da nao apresentagdo do PIR - Property Irregularity Report, Cépia do tiquete da Bagagem
despachada e Cépia do comprovante de indenizagao recebida da Companhia aérea.

c¢) Bagagem de mao;

d) Depreciagao e deterioragao normal de objetos;

e) Danos decorrentes de confisco, apreensdo ou de destruicao a mando de autoridade de fato
ou de direito;

f) Danos a 6culos, lentes de contato, e qualquer aparato bucal;
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g) Joias, peles, reldgios, titulos, Apélices;

h) Dinheiro de qualquer espécie, cheques, titulos e quaisquer outros papéis que representem
valores, bem como valor estimativo de qualquer bem integrante do patriménio do Segurado;

i) Perdas ocorridas com Segurado que atue como operador ou membro da tripulagao do meio
de transporte que originar o Sinistro;

j) Os danos a bagagem e/ou faltas parciais do conteudo;

k) Bens emprestados ou alugados;

I) Bens abandonados, mesmo que temporariamente, em lugar publico;

m) Qualquer perda, roubo ou dano de bagagem ndo comunicados a companhia aérea ou de
transporte em até 24 horas apos a descoberta da perda ou roubo.

n) Perda, roubo ou dano de telefones celulares (incluindo “smartphones”, tablets e
acessorios), mesmo que cedidos por terceiros para uso durante a viagem, ou outros
equipamentos de qualquer natureza.

0) Medicamentos;

p) Os prejuizos causados pelo uso fraudulento de seus cartdes de crédito ou débito.

q) Os prejuizos sem comprovagao de recibos ou prova de propriedade.

r) Qualquer perda, roubo ou dano de dinheiro, documentos (incluindo passaporte, carteira de
identidade, carteira de habilitagao ou visto de entrada), cartdes de crédito, incluindo
cartoes de crédito pré-pagos, joias, titulos de valor financeiro de qualquer espécie,
cheques de viagem, titulos de propriedade, e dados gravados em fitas, cartoes, discos,
USB ou qualquer outro tipo de dispositivo de memodria.

s) Retengdes de bagagem pela alfandega, policia ou outras autoridades.

t) Perda de bens pessoais na pratica de atividades esportivas ou de lazer.

u) Danos ou perda de equipamentos esportivos durante a sua utilizagao (incluindo roupas e
acessorios).

v) ltens pessoais de bagagem enviadas com antecedéncia ou com outra pessoa, enviado
pelos correios, por servigos de entregas ou enviados separadamente; ou dado a outra
pessoa para cuidar que nao seja um membro do seu grupo de viagem, ou uma pessoa
autorizada em hotel ou representante da empresa de transporte.

w) Dano fisico a bagagem, como, casco, ziper, rodas de locomogao, etc.

x) Compensacao ou atraso da bagagem no aeroporto da cidade de domicilio, onde se
originou a viagem.

4. ELEGIBILIDADE

4.1. Para a garantia de Perda de Bagagem em Transporte Aéreo Complementar em Viagem Nacional séo
elegiveis todas as pessoas fisicas que com idade compreendida no intervalo de faixa etéria definida
no Contrato de Seguro no momento da contratagdo do Seguro.

5. CARACTERIZAGAO DO SINISTRO

5.1. Para efeito de calculo da indenizagéo e da responsabilidade da seguradora para a cobertura de Perda
de Bagagem em Transporte Aéreo Complementar em Viagem Nacional, considera-se como data do
evento, quando da liquidagéo dos sinistros, a data do registro efetuada a autoridade legal.
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6.1. Para o aviso de sinistro, além dos documentos listados na Clausula 132 das Condigdes Particulares, o

beneficiario devera apresentar os seguintes documentos basicos:

* Relatério comprobatério de perda ou dano emitido pela companhia transportadora responsavel (PIR
— Property Irregularity Report), bilhetes das passagens aéreas e tiquetes de bagagem despachada.

» Comprovante de compra das passagens.
» Copia do comprovante de indenizagao recebida da Companhia aérea.
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Perda de Bagagem em Transporte Aéreo Complementar em Viagem ao Exterior

1. OBJETIVO

1.1.

Consiste no pagamento de uma indenizacdo complementar ao valor da indenizagao ja paga ao
Segurado pela Companhia Aérea responsavel pelo transporte, em decorréncia de extravio total da
bagagem, ocorrido durante o transporte aéreo inerente a viagem ao exterior, sempre que 0s prejuizos
excederem o valor da indenizagéo paga pela Companhia Aérea responsavel pelo transporte, limitada
ao valor do Capital Segurado definido no Bilhete e descontando-se quaisquer valores eventualmente
antecipados ao Segurado.

1.1.1. Para calculo da indenizag¢do multiplica-se o peso da bagagem despachada pelo valor unitario do
quilo despachado informado no Bilhete de Seguro (Capital Segurado por quilo de bagagem),
deduzindo o valor da indenizagdo paga pela companhia aérea, havendo resultado positivo o
mesmo sera pago ao Segurado.

1.1.2. A efetiva perda ou o efetivo dano a bagagem sé estaréo cobertos se ocorrerem entre 0 momento
em que a bagagem é entregue ao pessoal autorizado da Companhia Aérea para ser embarcada
e 0 momento em que é devolvida ao passageiro ao finalizar a viagem.

1.1.3. E imprescindivel que a Companhia Aérea regular tenha assumido a sua responsabilidade
pela perda das bagagens e tenha pago ao passageiro a Indenizagdo proposta pela
Companhia Aérea para que a efetiva indenizagdo complementar por perda de Bagagem
prevista nesta garantia seja paga.

1.1.4. E recomendavel que o Segurado informe a Seguradora com o prazo maximo de 24 (vinte
e quatro) horas para que seja possivel a localizagao da bagagem.

2. BENEFICIARIO

2.1.

O Beneficiario sera o proprio Segurado.

3. RISCOS EXCLUIDOS

3.1.

Excluem-se da cobertura de Perda de Bagagem em Transporte Aéreo Complementar em Viagem

ao Exterior, além do disposto na Clausula 4 das Condigdes Particulares, os eventos ocorridos

em consequéncia direta ou indireta de:

a) Viagens nacionais e/ou deslocamentos anteriores ao despacho da bagagem para a viagem
internacional.

b) Da nado apresentagdo do PIR - Property Irregularity Report, Copia do tiquete da Bagagem
despachada e Cépia do comprovante de indenizagao recebida da Companhia aérea.

c¢) Bagagem de mao;

d) Depreciagao e deterioragao normal de objetos;
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e) Danos decorrentes de confisco, apreensdo ou de destruicao a mando de autoridade de fato
ou de direito;

f) Danos a 6culos, lentes de contato, e qualquer aparato bucal;

g) Joias, peles, reldgios, titulos, Apélices;

h) Dinheiro de qualquer espécie, cheques, titulos e quaisquer outros papéis que representem
valores, bem como valor estimativo de qualquer bem integrante do patriménio do Segurado;

i) Perdas ocorridas com Segurado que atue como operador ou membro da tripulagao do meio
de transporte que originar o Sinistro;

j) Os danos a bagagem e/ou faltas parciais do conteudo;

k) Bens emprestados ou alugados;

I) Bens abandonados, mesmo que temporariamente, em lugar publico;

m) Qualquer perda, roubo ou dano de bagagem nédo comunicados a companhia aérea ou de
transporte em até 24 horas apos a descoberta da perda ou roubo.

n) Perda, roubo ou dano de telefones celulares (incluindo “smartphones”, tablets e
acessorios), mesmo que cedidos por terceiros para uso durante a viagem, ou outros
equipamentos de qualquer natureza.

0) Medicamentos;

p) Os prejuizos causados pelo uso fraudulento de seus cartdes de crédito ou débito.

q) Os prejuizos sem comprovagao de recibos ou prova de propriedade.

r) Qualquer perda, roubo ou dano de dinheiro, documentos (incluindo passaporte, carteira de
identidade, carteira de habilitagao ou visto de entrada), cartdes de crédito, incluindo
cartoes de crédito pré-pagos, joias, titulos de valor financeiro de qualquer espécie,
cheques de viagem, titulos de propriedade, e dados gravados em fitas, cartoes, discos,
USB ou qualquer outro tipo de dispositivo de memdria.

s) Retengdes de bagagem pela alfandega, policia ou outras autoridades.

t) Perda de bens pessoais na pratica de atividades esportivas ou de lazer.

u) Danos ou perda de equipamentos esportivos durante a sua utilizagao (incluindo roupas e
acessorios).

v) ltens pessoais de bagagem enviadas com antecedéncia ou com outra pessoa, enviado
pelos correios, por servigos de entregas ou enviados separadamente; ou dado a outra
pessoa para cuidar que nao seja um membro do seu grupo de viagem, ou uma pessoa
autorizada em hotel ou representante da empresa de transporte.

w) Dano fisico a bagagem, como, casco, ziper, rodas de locomogao, etc.

x) Compensacao ou atraso da bagagem no aeroporto da cidade de domicilio, onde se
originou a viagem.

4. ELEGIBILIDADE

4.1. Para a garantia de Perda de Bagagem em Transporte Aéreo Complementar em Viagem ao Exterior
sdo elegiveis todas as pessoas fisicas que com idade compreendida no intervalo de faixa etaria
definida no Contrato de Seguro no momento da contratagdo do Seguro.

5. CARACTERIZAGAO DO SINISTRO
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5.1. Para efeito de calculo da indenizagéo e da responsabilidade da seguradora para a cobertura de Perda
de Bagagem em Transporte Aéreo Complementar em Viagem ao Exterior, considera-se como data do
evento, quando da liquidagéo dos sinistros, a data do registro efetuada a autoridade legal.

6. DOCUMENTAGAO BASICA PARA O AVISO DE SINISTRO

6.1. Para o aviso de sinistro, além dos documentos listados na Clausula 132 das Condigdes Particulares, o
beneficiario devera apresentar os seguintes documentos basicos:
* Relatério comprobatério de perda ou dano emitido pela companhia transportadora responsavel (PIR
— Property Irregularity Report), bilhetes das passagens aéreas e tiquetes de bagagem despachada.
» Comprovante de compra das passagens.
» Copia do comprovante de indenizagao recebida da Companhia aérea.

Bilhete de Seguro Viagem
Processo SUSEP: N°: 15414.900226/2015-11 | Outubro/2016 68




‘& STARR

BILHETE DE SEGURO VIAGEM | CONDIGOES PARTICULARES W CoMPANIES

Perda de Bagagem em Transporte Aéreo Suplementar em Viagem Nacional

1. OBJETIVO

1.1. Consiste no pagamento ao Segurado de uma indeniza¢do adicional ao valor indenizado pela
Companhia Aérea, limitado ao valor do Capital Segurado Capital Segurado contratado e indicado no
Bilhete de Seguro, em caso de extravio total da bagagem, ocorrida durante o transporte aéreo inerente
a viagem nacional, descontando-se quaisquer valores eventualmente antecipados ao Segurado.

1.1.1.  Alindenizacao descrita é por pessoa e por volume completo extraviado e sera dada até o limite
maximo por passageiro, sem importar a quantidade de eventos que possam ocorrer durante a
vigéncia do seguro. Quando duas ou mais pessoas compartilham o mesmo volume extraviado,
proceder-se-a ao pagamento da indenizag&o indicada acima proporcionalmente.

1.1.2. A efetiva perda da bagagem so estara coberta se ocorrerem entre 0 momento em que a mesma
é entregue ao pessoal autorizado da Companhia Aérea para ser embarcada e 0 momento em
que € devolvida ao passageiro ao finalizar a viagem.

1.1.3. E imprescindivel que a Companhia Aérea regular tenha assumido a sua responsabilidade pela
perda das bagagens e tenha pago ao passageiro a Indenizagéo proposta pela Companhia Aérea
para que a efetiva indenizagao por perda de Bagagem prevista nesta garantia seja paga.

1.14. A efetiva perda da bagagem s6 estara coberta se for informada imediatamente a companhia
aérea, antes de deixar o recinto de entregas e/ou 0 aeroporto, no qual constatou a referida falta,
obtendo o Segurado, comprovante por escrito da referida falta, mediante o formulario “P.I.R.”
(Property Irregularity Report).

2. BENEFICIARIO

2.1. O Beneficiario sera o proprio Segurado.

3. RISCOS EXCLUIDOS

3.1. Excluem-se da cobertura de Perda de Bagagem em Transporte Aéreo Suplementar em Viagem
Nacional, além do disposto na Clausula 4* das Condig6es Particulares, os eventos ocorridos
em consequéncia direta ou indireta de:

a) Deslocamentos anteriores ao despacho da bagagem para a viagem nacional.

b) Da nado apresentagdo do PIR - Property Irregularity Report, Copia do tiquete da Bagagem
despachada e Cépia do comprovante de indenizagao recebida da Companhia aérea.

c) Depreciagao e deterioragao normal de objetos;

d) Danos decorrentes de confisco, apreensdo ou de destruicao a mando de autoridade de fato
ou de direito;

e) Danos a 6culos, lentes de contato, e qualquer aparato bucal;

f) Joias, peles, reldgios, titulos, Apélices;
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g) Dinheiro de qualquer espécie, cheques, titulos e quaisquer outros papéis que representem
valores, bem como valor estimativo de qualquer bem integrante do patriménio do Segurado;

h) Perdas ocorridas com Segurado que atue como operador ou membro da tripulagao do meio
de transporte que originar o Sinistro;

i) Os danos a bagagem e/ou faltas parciais do conteudo;

j) Bens emprestados ou alugados;

k) Bens abandonados, mesmo que temporariamente, em lugar publico;

1) Qualquer perda, roubo ou dano de bagagem ndo comunicados a companhia aérea ou de
transporte em até 24 horas apos a descoberta da perda ou roubo.

m) Perda, roubo ou dano de telefones celulares (incluindo “smartphones”, tablets e
acessorios), mesmo que cedidos por terceiros para uso durante a viagem, ou outros
equipamentos de qualquer natureza.

n) Medicamentos;

0) Os prejuizos causados pelo uso fraudulento de seus cartoes de crédito ou débito.

p) Os prejuizos sem comprovagao de recibos ou prova de propriedade.

q) Qualquer perda, roubo ou dano de dinheiro, documentos (incluindo passaporte, carteira de
identidade, carteira de habilitagao ou visto de entrada), cartoes de crédito, incluindo
cartoes de crédito pré-pagos, joias, titulos de valor financeiro de qualquer espécie,
cheques de viagem, titulos de propriedade, e dados gravados em fitas, cartoes, discos,
USB ou qualquer outro tipo de dispositivo de memodria.

r) Retengdes de bagagem pela alfandega, policia ou outras autoridades.

s) Perda de bens pessoais na pratica de atividades esportivas ou de lazer.

t) Danos ou perda de equipamentos esportivos durante a sua utilizagao (incluindo roupas e
acessorios).

u) Itens pessoais de bagagem enviadas com antecedéncia ou com outra pessoa, enviado
pelos correios, por servigos de entregas ou enviados separadamente; ou dado a outra
pessoa para cuidar que nao seja um membro do seu grupo de viagem, ou uma pessoa
autorizada em hotel ou representante da empresa de transporte.

v) Dano fisico a bagagem, como, casco, ziper, rodas de locomogao, etc.

w) Compensacao ou atraso da bagagem no aeroporto da cidade de domicilio, onde se
originou a viagem.

4. ELEGIBILIDADE

4.1. Para a garantia de Perda de Bagagem em Transporte Aéreo Suplementar em Viagem Nacional s&o
elegiveis todas as pessoas fisicas que com idade compreendida no intervalo de faixa etaria definida
no Contrato de Seguro, que estejam gozando de boa saude e aptos a exercer atividade profissional no
momento da contratagéo do Seguro.

5. CARACTERIZAGAO DO SINISTRO

5.1. Para efeito de calculo da indenizagéo e da responsabilidade da seguradora para a cobertura de Perda
de Bagagem em Transporte Aéreo Suplementar em Viagem Nacional, considera-se como data do
evento, quando da liquidagéo dos sinistros, a data do registro efetuada a autoridade legal.

Bilhete de Seguro Viagem
Processo SUSEP: N°: 15414.900226/2015-11 | Outubro/2016 70




‘& STARR

BILHETE DE SEGURO VIAGEM | CONDIGOES PARTICULARES W CoMPANIES

6. DOCUMENTAGAO BASICA PARA O AVISO DE SINISTRO

6.1. Para o aviso de sinistro, além dos documentos listados na Clausula 132 das Condigdes Particulares, o

beneficiario devera apresentar os seguintes documentos basicos:

* Boletim de ocorréncia ou documento similar emitido pela autoridade responsavel;

* Relatério comprobatério de perda ou dano emitido pela companhia transportadora responsavel (PIR
— Property Irregularity Report), bilhetes das passagens aéreas e tiquetes de bagagem.

» Comprovante de compra das passagens/hospedagem ou contrato de viagem validado;

 Faturas e recibos que comprovem os pagamentos efetuados @ agéncia de viagem e/ou operador
turistico onde as viagens foram contratadas.

» Copia do comprovante de indenizagao recebida da Companhia aérea.
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Perda de Bagagem em Transporte Aéreo Suplementar em Viagem ao Exterior

1. OBJETIVO

1.1. Consiste no pagamento ao Segurado de uma indeniza¢do adicional ao valor indenizado pela
Companhia Aérea, limitado ao valor do Capital Segurado Capital Segurado contratado e indicado no
Bilhete de Seguro, em caso de extravio total da bagagem, ocorrida durante o transporte aéreo inerente
a viagem ao exterior, descontando-se quaisquer valores eventualmente antecipados ao Segurado.

1.1.1.  Alindenizacao descrita é por pessoa e por volume completo extraviado e sera dada até o limite
maximo por passageiro, sem importar a quantidade de eventos que possam ocorrer durante a
vigéncia do seguro. Quando duas ou mais pessoas compartilham o mesmo volume extraviado,
proceder-se-a ao pagamento da indenizag&o indicada acima proporcionalmente.

1.1.2. A efetiva perda da bagagem so estara coberta se ocorrerem entre 0 momento em que a mesma
é entregue ao pessoal autorizado da Companhia Aérea para ser embarcada e 0 momento em
que € devolvida ao passageiro ao finalizar a viagem.

1.1.3. E imprescindivel que a Companhia Aérea regular tenha assumido a sua responsabilidade pela
perda das bagagens e tenha pago ao passageiro a Indenizagéo proposta pela Companhia Aérea
para que a efetiva indenizagao por perda de Bagagem prevista nesta garantia seja paga.

1.14. A efetiva perda da bagagem s6 estara coberta se for informada imediatamente a companhia
aérea, antes de deixar o recinto de entregas e/ou 0 aeroporto, no qual constatou a referida falta,
obtendo o Segurado, comprovante por escrito da referida falta, mediante o formulario “P.I.R.”
(Property Irregularity Report).

2. BENEFICIARIO

2.1. O Beneficiario sera o proprio Segurado.

3. RISCOS EXCLUIDOS

3.1. Excluem-se da cobertura de Perda de Bagagem em Transporte Aéreo Suplementar em Viagem
ao Exterior, além do disposto na Clausula 4 das Condigdes Particulares, os eventos ocorridos
em consequéncia direta ou indireta de:

a) Viagens nacionais e/ou deslocamentos anteriores ao despacho da bagagem para a viagem
internacional.

b) Da nado apresentagdo do PIR - Property Irregularity Report, Copia do tiquete da Bagagem
despachada e Cépia do comprovante de indenizagao recebida da Companhia aérea.

c) Depreciagao e deterioragao normal de objetos;

d) Danos decorrentes de confisco, apreensdo ou de destruicao a mando de autoridade de fato
ou de direito;

e) Danos a 6culos, lentes de contato, e qualquer aparato bucal;
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f) Joias, peles, reldgios, titulos, Apélices;

g) Dinheiro de qualquer espécie, cheques, titulos e quaisquer outros papéis que representem
valores, bem como valor estimativo de qualquer bem integrante do patriménio do Segurado;

h) Perdas ocorridas com Segurado que atue como operador ou membro da tripulagao do meio
de transporte que originar o Sinistro;

i) Os danos a bagagem e/ou faltas parciais do conteudo;

j) Bens emprestados ou alugados;

k) Bens abandonados, mesmo que temporariamente, em lugar publico;

1) Qualquer perda, roubo ou dano de bagagem ndo comunicados a companhia aérea ou de
transporte em até 24 horas apos a descoberta da perda ou roubo.

m) Perda, roubo ou dano de telefones celulares (incluindo “smartphones”, tablets e
acessorios), mesmo que cedidos por terceiros para uso durante a viagem, ou outros
equipamentos de qualquer natureza.

n) Medicamentos;

0) Os prejuizos causados pelo uso fraudulento de seus cartoes de crédito ou débito.

p) Os prejuizos sem comprovagao de recibos ou prova de propriedade.

q) Qualquer perda, roubo ou dano de dinheiro, documentos (incluindo passaporte, carteira de
identidade, carteira de habilitagao ou visto de entrada), cartoes de crédito, incluindo
cartoes de crédito pré-pagos, joias, titulos de valor financeiro de qualquer espécie,
cheques de viagem, titulos de propriedade, e dados gravados em fitas, cartoes, discos,
USB ou qualquer outro tipo de dispositivo de memodria.

r) Retengdes de bagagem pela alfandega, policia ou outras autoridades.

s) Perda de bens pessoais na pratica de atividades esportivas ou de lazer.

t) Danos ou perda de equipamentos esportivos durante a sua utilizagao (incluindo roupas e
acessorios).

u) Itens pessoais de bagagem enviadas com antecedéncia ou com outra pessoa, enviado
pelos correios, por servigos de entregas ou enviados separadamente; ou dado a outra
pessoa para cuidar que nao seja um membro do seu grupo de viagem, ou uma pessoa
autorizada em hotel ou representante da empresa de transporte.

v) Dano fisico a bagagem, como, casco, ziper, rodas de locomogao, etc.

w) Compensacao ou atraso da bagagem no aeroporto da cidade de domicilio, onde se
originou a viagem.

4. ELEGIBILIDADE

4.1. Para a garantia de Perda de Bagagem em Transporte Aéreo Suplementar em Viagem ao Exterior séo
elegiveis todas as pessoas fisicas que com idade compreendida no intervalo de faixa etaria definida
no Contrato de Seguro, que estejam gozando de boa saude e aptos a exercer atividade profissional no
momento da contratagéo do Seguro.

5. CARACTERIZAGAO DO SINISTRO

5.1. Para efeito de célculo da indenizag&o e da responsabilidade da seguradora para a cobertura de Perda
de Bagagem em Transporte Aéreo Suplementar em Viagem ao Exterior, considera-se como data do
evento, quando da liquidagéo dos sinistros, a data do registro efetuada a autoridade legal.
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6. DOCUMENTAGAO BASICA PARA O AVISO DE SINISTRO

6.1. Para o aviso de sinistro, além dos documentos listados na Clausula 132 das Condigdes Particulares, o

beneficiario devera apresentar os seguintes documentos basicos:

* Boletim de ocorréncia ou documento similar emitido pela autoridade responsavel;

* Relatério comprobatério de perda ou dano emitido pela companhia transportadora responsavel (PIR
— Property Irregularity Report), bilhetes das passagens aéreas e tiquetes de bagagem.

» Comprovante de compra das passagens/hospedagem ou contrato de viagem validado;

 Faturas e recibos que comprovem os pagamentos efetuados @ agéncia de viagem e/ou operador
turistico onde as viagens foram contratadas.

» Copia do comprovante de indenizagao recebida da Companhia aérea.
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1.

Atraso de Bagagem

OBJETIVO

1.1. Consiste no pagamento de despesas com compras de artigos de uso pessoal, em razéo de ao

atraso ocasionado a(s) bagagem(ns) do Segurado, desde que sob responsabilidade da companhia
transportadora, devidamente comprovado através da apresentacédo do relatério comprobatério de
dano (PIR - Property Irregularity Report).

A seguradora indenizard o Segurado quando a bagagem néo tiver chegado, e entregue para o

Segurado pela companhia transportadora, depois do tempo de espera minima determinado no

bilhete de seguro, por exemplo, depois de 6 horas, desde que o local do desembarque nao seja

o de residéncia do Segurado.

1.1.1.  A'indenizacéo limita-se ao pagamento de despesas com a compra de artigos basicos de
vestuario e de higiene pessoal enquanto durar o atraso.

1.1.2. Esta cobertura refere-se exclusivamente a voos regulares de companhias aéreas, néo
sendo abrangidos, desta forma, os voos fretados.

1.1.3. Este beneficio & valido somente durante o trajeto da viagem segurada e desde que
comprovado através da apresentacdo do relatério comprobatério de perda (PIR — Property
Irregularity Report).

2. BENEFICIARIO

2.1. O Beneficiario sera o proprio Segurado.

3. RISCOS EXCLUIDOS

3.1. Excluem-se da cobertura de Atraso de Bagagem, além do disposto na Clausula 4° das

Condicoes Particulares, os eventos ocorridos em consequéncia direta ou indireta de:

a) Se ocorrer confisco da bagagem ou apreensao por parte da Alfandega ou outra autoridade
governamental;

b) Quando o Segurado atuar como operador ou membro da tripulagao no meio de transporte
que deu origem ao evento;

c) Se o Segurado nao notificar a companhia transportadora, através do preenchimento do
informe de irregularidade, antes de deixar o local de desembarque;

d) Se o Segurado nao tomar as medidas necessarias para salvaguardar ou recuperar a
bagagem perdida.

e) Liquidos e bebidas alcodlicas e ndo alcodlicas em geral;

f) Perfumes, creme anti-aging ou rejuvenescedor, joias ou bijuterias, relégios maquiagem,
bolsas, mochilas, bonés e chapéus, dculos de sol, casacos, cachecol, puldver, luvas,
botas, roupas térmicas, maquinas de barbear e depilar, incluindo e ndo limitado as
defini¢coes de Artigos Basicos de Vestuario, Artigos Basicos de Higiene Pessoal e Objetos
de Valor e Equipamentos Eletronicos/Computador das Condigdes Particulares.
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4. ELEGIBILIDADE

41. Para a garantia de Atraso de Bagagem séo elegiveis todas as pessoas fisicas com idade
compreendida no intervalo de faixa etaria definida no Contrato de Seguro no momento da

contratagdo do Seguro.

5. CARACTERIZAGAO DO SINISTRO

5.1. Para efeito de calculo da indenizagdo e da responsabilidade da seguradora para a cobertura de Danos a Malas,
considera-se como data do evento, quando da liquidag&o dos sinistros, a data do registro efetuada a autoridade legal.

6. DOCUMENTAGAO BASICA PARA O AVISO DE SINISTRO

6.1. Para o Aviso de Sinistro e reembolso de despesas, além dos documentos listados no item 16 das

condigdes Particulares, o beneficiario devera apresentar os seguintes documentos basicos:

* relatério comprobatorio de perda, emitido pela companhia transportadora responsavel (PIR -

Property Irregularity Report);
+ tiquete de bagagem original,
*+ notas Fiscais originais, dos valores gastos na compra de roupas e produtos de higiene.
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Interrupcao de Viagem

1. OBJETIVO

1.1. Consiste no reembolso, limitado ao Capital Segurado, das despesas com a aquisi¢do de pacotes
turisticos e/ou servigos de viagens e intercdmbio, como transporte e hospedagem, desde que
comprados antes do inicio da viagem, caso o0 Segurado seja obrigado a cancelar a viagem segurada
ja iniciada.

1.1.1. A seguradora indenizara as seguintes despesas:

1.1.3.

a) reembolsar a parte ndao reembolsavel das despesas com transporte, hospedagem,
excursdes, passeios e atividades turisticas que o Segurado ja pagou, ou se comprometeu a
pagar, em contratos que ndo possam ser cancelados, ou que prevejam somente uma
devolugao parcial;

b) hospedagem (apenas a diaria, sem extras e refeicdes, em estabelecimentos do mesmo tipo
que o Segurado ja tinha contratado), desde que necessaria, até o retorno a sua casa.

. Quando se tratar de viagem em grupo, previamente informado na contratagdo, a seguradora

indenizara também as despesas dos demais integrantes do grupo do Segurado.

Na ocorréncia de evento coberto que impeg¢a o Segurado de prosseguir sua viagem,
estardao amparados pela cobertura as ocorréncias que tenham como consequéncia Unica
e exclusivamente:

a) a morte ou internagao hospitalar em decorréncia de acidente pessoal ou enfermidade
subita e aguda ocorrida apés o inicio e durante o periodo de viagem;

b) a morte ou internagdo hospitalar em decorréncia de acidente pessoal ou enfermidade
declarada de forma repentina e de maneira aguda do conjuge, pais, irmaos ou filhos
do Segurado no decorrer do periodo da viagem, apés iniciada;

c¢) o recebimento de notificagao para comparecimento em juizo, improrrogavel, para o
Segurado comparecer perante a Justica, desde que o recebimento da referida
notificagao ocorra no decorrer do periodo da viagem, apds iniciada;

d) a decretagao de quarentena do Segurado por autoridade sanitaria competente, desde
que a decretagao no decorrer do periodo da viagem, apds iniciada.

. O limite da cobertura é proporcional aos dias a decorrer de sua viagem, da data de

interrupgao até a data de retorno ao seu domicilio.

2. BENEFICIARIO

2.1. O Beneficiario sera o proprio Segurado.
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3.1. Excluem-se da cobertura de Interrupgao de Viagem, além do disposto na Clausula 4 das

Condigoes Particulares, os eventos abaixo:

a) Da nao apresentagao da copia do contrato da prestagao de servigos da agéncia ou operadora
de viagem discriminando as penalizagdes e custos a serem arcados pelo Segurado.

b) Cirurgias plasticas e suas consequéncias, incluindo-se aquelas derivadas de problemas
congénitos. Estdo cobertas as cirurgias plasticas restauradoras decorrentes de Acidente
Pessoal coberto ocorrido no periodo de cobertura do Seguro;

c¢) Tratamento estético e para obesidade em quaisquer modalidades, bem como cirurgias e
periodos de convalescenga a ele relacionados;

d) Hospitalizagbes para exames fisicos rotineiros ou qualquer outro exame sem que haja abalo
na saude normal;

e) Hospitalizagées quando o paciente ndo estiver sob cuidados de médicos legalmente
habilitados;

f) Doengas crénicas e/ou preexistentes a contratagédo do seguro nao declaradas no Bilhete,
quando previsto, de conhecimento do Segurado, assim como o agravamento,
consequéncias e sequelas.

g) As internagdes em instituices para atendimento de deficientes mentais, ou seja, uma
instituicdo primordialmente dedicada ao tratamento de enfermidades psiquiatricas, incluindo
subnormalidades; ou ainda o departamento psiquiatrico de um hospital, Local para idosos,
casas de descanso, asilos e assemelhados, Clinicas ou local para recuperagao de viciados
em alcool e drogas, Instituicoes de saude hidroterapica ou clinica de método curativos
naturais, casa de salde para convalescentes, unidade especial de Hospital usada
primordialmente como um lugar para viciados em drogas ou alcool, ou como uma instituigao
de saude para convalescentes ou para reabilitagao, clinicas de emagrecimento e SPA.

4. ELEGIBILIDADE

4.1. Para a garantia de Interrupg@o de Viagem sédo elegiveis todas as pessoas fisicas que com idade

compreendida no intervalo de faixa etéria definida no Contrato de Seguro no momento da contratagéo
do Seguro.

5. CARACTERIZAGAO DO SINISTRO

5.1. Para efeito de calculo da indenizagdo e da responsabilidade da seguradora para a cobertura

Interrupgéo de viagem, considera-se como data do evento, quando da liquidagéo dos sinistros, a data
do protocolo da comunicagéo da interrupc¢ao junto ao prestador de servigos da viagem.
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6. DOCUMENTAGAO BASICA PARA O AVISO DE SINISTRO

6.1. Para o aviso de sinistro, além dos documentos listados na Clausula 132 das Condigdes Particulares, o
beneficiario devera apresentar os seguintes documentos basicos:

Atestado de Obito (do Segurado, Conjuge, pai, mae, irméao ou filho do Segurado, conforme o caso);
Relatério Médico e cdpia dos exames complementares que comprovem a internagao hospitalar (do
Segurado, Cdnjuge, pai, mae, irmao ou filho do Segurado, conforme o caso);

Comprovante de vinculo familiar (do Conjuge, pai, mée, irméo ou filho do Segurado, conforme o
caso);

Copia da Notificagdo para comparecimento em juizo e do processo judicial;

Copia da Decretacao de Quarentena com especificacdo da causa e condi¢oes de internagao;
Comprovante de compra das passagens/hospedagem ou contrato de viagem valido;

Faturas e recibos que comprovem os pagamentos efetuados @ agéncia de viagem e/ou operador
turistico onde as viagens foram contratadas;

Copia do contrato da prestagdo de servigos da agéncia discriminando as penalizagdes e custos a
serem arcados pelo Segurado.
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Cancelamento de Viagem

1. OBJETIVO

1.1. Consiste no reembolso, limitado ao Capital Segurado, de despesas com a aquisicdo de pacotes
turisticos e/ou servigos de viagens, como transporte e hospedagem, na ocorréncia de evento coberto
que impega o Segurado de viajar.

1.1.1. A seguradora indenizara a parte ndo reembolsavel das despesas com transporte, hospedagem,
excursdes, passeios e atividades turisticas que o Segurado ja pagou até a data de contratagao
do seguro, ou que tenha celebrado formalmente o compromisso de pagar até a data da
contratagao do seguro, em contratos que ndo possam ser cancelados, ou que prevejam somente
uma devolugao parcial.

1.1.2. O prazo minimo para a contratag¢ao desta cobertura é de 15 (quinze) dias, imediatamente
anteriores a data de inicio da viagem segurada.

1.1.3. Quando se tratar de viagem em grupo, previamente informado na contratagdo, a seguradora
indenizara também as despesas dos demais integrantes do grupo do Segurado.

1.1.4. Estarao amparados pela cobertura as ocorréncias que tenham como consequéncia

Unica e exclusivamente:

a) a morte ou internagao hospitalar em decorréncia de acidente pessoal ou enfermidade
declarada de forma repentina e de maneira aguda do Segurado antes do inicio da
viagem;

b) a morte ou internagdo hospitalar em decorréncia de acidente pessoal ou enfermidade
declarada de forma repentina e de maneira aguda do cénjuge, pais, irmaos ou filhos
do Segurado antes do inicio da viagem;

¢) o recebimento de notificagao para comparecimento em juizo, improrrogavel, para o
Segurado comparecer perante a Justica, desde que o recebimento da referida
notificagao seja posterior a contratagao da viagem e antes do inicio da mesma;

d) a decretagao de quarentena do Segurado por autoridade sanitaria competente, desde
que a decretagao seja posterior a contratagao da viagem e antes do inicio da mesma.

2. BENEFICIARIO

2.1. O Beneficiario sera o proprio Segurado.

3. RISCOS EXCLUIDOS

3.1. Excluem-se da cobertura de Cancelamento de Viagem, além do disposto na Clausula 4° das
Condicoes Particulares, os eventos:
a) Ocorridos em data anterior a contratagdo do Seguro, ou cuja ocorréncia, apés o inicio de
vigéncia do seguro, ja seja do conhecimento do Segurado na data da contratagao.
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b) Da nao apresentagao da copia do contrato da prestagao de servigos da agéncia ou operadora
de turismo discriminando as penalizagdes e custos a serem arcados pelo Segurado.

¢) cirurgias plasticas e suas consequéncias, incluindo-se aquelas derivadas de problemas
congénitos. Estdo cobertas as cirurgias plasticas restauradoras decorrentes de Acidente
Pessoal coberto ocorrido no periodo de cobertura do Seguro;

d) tratamento estético e para obesidade em quaisquer modalidades, bem como cirurgias e
periodos de convalescenga a ele relacionados;

e) hospitalizagbes para exames fisicos rotineiros ou qualquer outro exame sem que haja abalo
na salde normal;

f) hospitalizagées quando o paciente ndo estiver sob cuidados de médicos legalmente
habilitados;

g) doengas crénicas e/ou preexistentes a contratagao do seguro ndo declaradas no Bilhete,
quando previstas, de conhecimento do Segurado, assim como o agravamento,
consequéncias e sequelas.

h) as internagées em instituicoes para atendimento de deficientes mentais, ou seja, uma
instituicdo primordialmente dedicada ao tratamento de enfermidades psiquiatricas, incluindo
subnormalidades; ou ainda o departamento psiquiatrico de um hospital, Local para idosos,
casas de descanso, asilos e assemelhados, Clinicas ou local para recuperagao de viciados
em alcool e drogas, Instituicoes de saude hidroterapica ou clinica de método curativos
naturais, casa de saude para convalescentes, unidade especial de Hospital usada
primordialmente como um lugar para viciados em drogas ou alcool, ou como uma instituigao
de saude para convalescentes ou para reabilitagao, clinicas de emagrecimento e SPA.

4. ELEGIBILIDADE

4.1. Para a cobertura de Cancelamento de Viagem s&o elegiveis todas as pessoas fisicas que com idade
compreendida no intervalo de faixa etéria definida no Contrato de Seguro no momento da contratagéo
do Seguro.

5. CARACTERIZAGAO DO SINISTRO

5.1. Para efeito de calculo da indenizagdo e da responsabilidade da seguradora para a cobertura
Cancelamento de Viagem, considera-se como data do evento, quando da liquidagao dos sinistros, a
data do protocolo de registro de cancelamento junto ao prestador de servigos da viagem.

6. DOCUMENTAGAO BASICA PARA O AVISO DE SINISTRO

6.1. Para o aviso de sinistro, além dos documentos listados na Clausula 132 das Condicdes Particulares, o

beneficiario devera apresentar os seguintes documentos basicos:

+ Atestado de Obito (do Segurado, Conjuge, pai, mae, irmao ou filho do Segurado, conforme o caso);

 Relatério Médico e copia dos exames complementares que comprovem a internagao hospitalar (do
Segurado, Cdnjuge, pai, mae, irmao ou filho do Segurado, conforme o caso);

» Comprovante de vinculo familiar (do Cénjuge, pai, mée, irméo ou filho do Segurado, conforme o
caso);

» Copia da Notificacdo para comparecimento em juizo e do processo judicial;
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» Copia da Decretagdo de Quarentena com especificagéo da causa e condi¢des de internagéo;

» Comprovante de compra das passagens/hospedagem ou contrato de viagem valido;

 Faturas e recibos que comprovem os pagamentos efetuados a agéncia de viagem e/ou operador
turistico onde as viagens foram contratadas;

» Copia do contrato da prestacéo de servigos da agéncia discriminando as penalizagdes e custos a
serem arcados pelo Segurado.
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Regresso Antecipado

1. OBJETIVO

1.1. Consiste no fornecimento de um bilhete de passagem aérea, ou pagamento da multa por remarcagéao
do bilhete ja adquirido pelo Segurado, o que for menos oneroso, de classe econémica, para o retorno
do Segurado ao pais de residéncia, caso o Segurado fique impedido de concluir a viagem segurada,
devido a doenca, acidente ou falecimento de seu companheiro de viagem, membro da sua familia ou
membro da familia do seu companheiro de viagem, ou devido a doenga ou acidente do préprio
Segurado, ou, ainda, caso a equipe médica do local onde o Segurado estiver e a equipe médica
indicada pela seguradora determinem a necessidade de antecipar o periodo de estadia do Segurado,
devido a Acidente Pessoal coberto ou enfermidade subita e aguda ocorridos durante a Viagem
Segurada.

2. BENEFICIARIO
2.1. O Beneficiario sera o proprio Segurado.

3. RISCOS EXCLUIDOS

3.1. Excluem-se da cobertura de Retorno do Segurado o disposto na Clausula 4* das Condigdes
Particulares.

4. ELEGIBILIDADE

4.1. Para a garantia de Retorno do Segurado s@o elegiveis todas as pessoas fisicas com idade
compreendida no intervalo de faixa etaria definida no Contrato de Seguro no momento da
contratagao do Seguro.

5. CARACTERIZAGAO DO SINISTRO

5.1. Para efeito de calculo da indenizagdo e da responsabilidade da seguradora para a cobertura
Regresso Antecipado, considera-se como data do evento, quando da liquidagcdo dos sinistros, a data
de ocorréncia do regresso.

6. DOCUMENTAGAO BASICA PARA O AVISO DE SINISTRO

6.1. Para o aviso de sinistro, além dos documentos listados na Clausula 132 das Condi¢oes Particulares,

0 beneficiario devera apresentar os seguintes documentos basicos:

+ comprovante original da aquisicao do bilhete de passagem aérea de volta, classe econémica.

* laudo médico completo ou atestado de obito;

+ contrato de prestacéo de servicos dos organizadores da viagem, conforme determinagéo da
EMBRATUR;

+ em caso de cancelamento da viagem por causa de acompanhante de viagem do Segurado ou
de membro da familia, seréo exigidos documentos que comprovem a vinculagao.
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Compra Protegida

1. OBJETIVO

1.1. Consiste no pagamento de uma indenizagdo ao Segurado em caso de roubo, ou dano por acidente,
ocorrido durante o periodo de viagem, do produto novo comprado pelo Segurado durante a viagem. A
indenizacado correspondera a 85% do valor indicado na Nota Fiscal de compra do bem e comprovado
mediante apresentagdo de copia da Fatura do Cartdo de Crédito, limitado ao Capital Segurado
contratado.

1.1.1. Somente estara coberto o produto eletroeletronico portatil adquirido por cartao de crédito
no periodo de viagem, que venha a ser reportado em até 24 horas da data do evento.

2. FRANQUIA

2.1. Esta cobertura esta sujeita a aplicagao de franquia.

2.2. O valor da franquia aplicavel ao seguro constara expressamente do Bilhete de Seguro, e
correspondera ao plano escolhido pelo Representante de Seguros entre as seguintes opgoes:

Franquia em % da
Planos . .
indenizacéao
A 15%
B 20%
C 25%
D 30%

3. BENEFICIARIO

3.1. O Beneficiario sera o proprio Segurado.

4. RISCOS EXCLUIDOS

4.1. Excluem-se desta cobertura, além do disposto na Clausula 4% das Condigdes Particulares, os
eventos ocorridos em consequéncia direta e indireta de:
a) subtragdo sem violéncia ou grave ameaga ou praticada por pessoas do conhecimento do
Segurado;
b) qualquer ato doloso - com intengéao — por parte do Segurado;
c) atos praticados por pessoas do conhecimento do Segurado, parentes ou nao;
d) furto simples;
e) roubo ou furto de quaisquer acessorios isoladamente ou conjuntamente;
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f) furto, se o bem for furtado de algum automével deixado descuidado sem as devidas
providéncias de seguranga;
g) perda ou desaparecimento do bem.

5. ELEGIBILIDADE

5.1. Para a garantia de Compra Imediata Protegida s&o elegiveis todas as pessoas fisicas com idade
compreendida no intervalo de faixa etéria definida no Contrato de Seguro, no momento da contratagéo
do Seguro.

6. CARACTERIZAGAO DO SINISTRO

6.1. Para efeito de calculo da indenizacdo e da responsabilidade da seguradora para a cobertura de
Compra protegida, considera-se como data do evento, quando da liquidagao dos sinistros, a data do
registro efetuada a autoridade legal.

7. DOCUMENTAGAO BASICA PARA O AVISO DE SINISTRO

7.1. Para o aviso de sinistro, além dos documentos listados na Clausula 132 das Condicdes Particulares, o
beneficiario devera apresentar os seguintes documentos basicos:
 Nota Fiscal de compra com especificagdo de cada objeto adquirido;
» Boletim de Ocorréncia Policial emitido por autoridade policial no qual deve ser especificado
detalhadamente o local e descri¢do do sinistro com data e hora.
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Prorrogacao de Estadia

1. OBJETIVO

1.1. Consiste na indenizagdo, por meio de reembolso de despesas ou prestacdo dos servigos
correspondentes, ao Segurado, caso 0 mesmo fique impossibilitado para prosseguir viagem ou retornar
ao domicilio ou local de origem da viagem, por determinagdo médica, decorrente de acidente pessoal
ou enfermidade subita e aguda ocorrida durante o periodo de viagem, limitada ao maximo de 10
diarias em hotel e alimentagéo, conforme estabelecido no Bilhete de Seguro, com 0 mesmo tipo de
acomodacdo daquele originalmente contratado para a viagem, limitada ao Capital Segurado
contratado.

2. BENEFICIARIO

2.1. O Beneficiario sera o proprio Segurado.

3. RISCOS EXCLUIDOS

3.1. Excluem-se desta cobertura o disposto na Clausula 4 das Condigoes Particulares.

4. ELEGIBILIDADE

4.1. Para a garantia de Prorrogacdo de Estadia sdo elegiveis todas as pessoas fisicas com idade
compreendida no intervalo de faixa etéria definida no Contrato de Seguro no momento da contratagéo
do Seguro.

5. CARACTERIZAGAO DO SINISTRO

5.1. Para efeito de calculo da indenizagdo e da responsabilidade da seguradora para a cobertura
Prorrogagéo de Estadia, considera-se como data do evento, quando da liquidagdo dos sinistros, a data
do atendimento médico.

6. DOCUMENTAGAO BASICA PARA O AVISO DE SINISTRO

6.1. Para o aviso de sinistro, além dos documentos listados na Clausula 132 das Condigdes Particulares, o
beneficiario devera apresentar os seguintes documentos basicos:

» Relatdrio Médico e copia dos exames complementares que comprovem a enfermidade subida e
aguda, quando for o caso;

» Boletim de Ocorréncia Policial emitido por autoridade policial no qual deve ser especificado
detalhadamente o local e descrigdo do acidente com data e hora, quando for o caso;

» Comprovante de compra das diarias de hospedagem pelo periodo correspondente a prorrogagao;

» Faturas e recibos que comprovem os pagamentos efetuados a agéncia de viagem e/ou operador
turistico onde a viagem foi originalmente contratada.
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Hospedagem de Acompanhante

1. OBJETIVO

1.1. Consiste na indenizagdo, por meio de reembolso de despesas ou prestacdo dos servigos
correspondentes, ao Segurado do valor das despesas com 1 (um) acompanhante, por determinagao
médica, decorrente de acidente pessoal ou enfermidade subita e aguda ocorrida com o Segurado
durante o periodo de viagem, desde que viajando sozinho ou acompanhado de dependentes menores
ou maiores de idade, limitada ao maximo de 10 diarias em hotel e alimentagdo, do mesmo tipo de
acomodacao daquele em que estiver hospedado o Segurado, limitada ao Capital Segurado contratado.

1.1.1. Para efeito desta cobertura, entende-se por “dependentes menores e maiores de idade”
a(s) pessoa(s) menor(es) de 15 (quinze) anos ou maior(es) de 75 (setenta e cinco) anos
de idade, que estiverem sob responsabilidade unica do Segurado durante a viagem.

2. BENEFICIARIO

2.1. O Beneficiario sera o proprio Segurado.

3. RISCOS EXCLUIDOS

3.1. Além do disposto na Clausula 4* das Condigcoes Particulares, esta excluido o reembolso para
despesas extras como, consumo do frigobar, refeicoes, estacionamento ou quaisquer outros
gastos efetuados pelo segurado.

4. ELEGIBILIDADE

4.1. Para a cobertura de Hospedagem de Acompanhante sdo elegiveis todas as pessoas fisicas com idade
compreendida no intervalo de faixa etéria definida no Contrato de Seguro no momento da contratagéo
do Seguro.

5. CARACTERIZAGAO DO SINISTRO

5.1. Para efeito de calculo da indenizagdo e da responsabilidade da seguradora para a cobertura
Hospedagem de acompanhante, considera-se como data do evento, quando da liquidagdo dos
sinistros, a data do atendimento médico.
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6. DOCUMENTAGAO BASICA PARA O AVISO DE SINISTRO

6.1. Para o aviso de sinistro, além dos documentos listados na Clausula 132 das Condigdes Particulares, o

beneficiario devera apresentar os seguintes documentos basicos:

» Relatorio Médico e cdpia dos exames complementares que comprovem a enfermidade subida e
aguda, quando for o caso;

« Boletim de Ocorréncia Policial emitido por autoridade policial no qual deve ser especificado
detalhadamente o local e descri¢do do acidente com data e hora, quando for o caso;

» Comprovante de compra das diarias de hospedagem e alimentagéo para o acompanhante;

» Faturas e recibos que comprovem os pagamentos efetuados @ agéncia de viagem e/ou operador
turistico onde a viagem foi originalmente contratada
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1.

1.1.

Atraso de Embarque

OBJETIVO

Consiste na indenizagdo, por meio de reembolso das despesas com hospedagem, traslado,
alimentacdo, e despesas telefénicas do Segurado, que ndo tenham sido pagas pela companhia
transportadora regular, decorrentes do atraso de embarque superior a 6 (seis) horas, conforme
indicado no bilhete de embarque durante a viagem segurada, limitada ao Capital Segurado contratado.

1.1.1. Estéo cobertos os eventos decorrentes de:

a) quaisquer condigdes climaticas severas que acarretem no atraso na chegada ou na partida
programada do voo, ou embarque terrestre e maritimo;

b) O valor do reembolso das despesas de traslado e telefonicas é limitado & 50% do Capital
Segurado da cobertura;

c) quaisquer questdes trabalhistas que interfiram na chegada ou na partida programada do voo,
como greves, manifestacao ou protestos;

d) quaisquer defeitos subitos, ndo previstos, com a aeronave da empresa aérea regular e que
impegam 0 pouso ou a decolagem programada do voo.

1.1.2. A cobertura é exclusiva para voos, ou embarque terrestre e maritimo, em transportadoras
regulares, nao estando abrangidos transportes fretados ou quaisquer outros.

2. BENEFICIARIO

2.1. O Beneficiario sera o proprio Segurado.

3. RISCOS EXCLUIDOS

3.1. Excluem-se desta cobertura, além do disposto na Clausula 4? das Condigoes Particulares, os

eventos ocorridos em consequéncia direta e indireta de:

a) O Segurado nao tiver feito o check-in no prazo recomendado;

b) Nao for apresentada uma declaragao da empresa de transporte ou da autoridade competente
informando a causa e a duragao do atraso da viagem segurada.

c¢) O Segurado tiver conhecimento de algo, previamente a contratagdo do seguro, que possa
gerar um atraso.

d) Qualquer perda decorrente do fato do Segurado ter recusado uma alternativa de transporte
oferecida pelo prestador do servico;

e) Atrasos causados pela empresa de transporte, incluindo os seus funcionarios.

f) Perdas decorrentes de problemas mecanicos, falhas ou defeitos de equipamentos da
empresa de transporte contratada.

g) Qualquer reclamagao decorrente de desastre natural.

h) Qualquer reclamagéo decorrente de epidemia, pandemia, greve, agita¢ao civil, tumulto ou
comogao.
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i)
j)

Atraso do transporte, em caso de prévia divulgagao publica ou conhecida pelo Segurado
antes do periodo do embarque a sua viagem.

Eventos e obras em vias publicas, como ato religiosos, politico-partidario, social, quando
promovido por entidade declarada de utilidade publica, conforme legislagao em vigor,
manifestagdes publicas por meio de passeatas, desfiles, ou concentragdes populares que
impecam o deslocamento do Segurado; manifestagoes de carater civico de notério
reconhecimento social.

k) Impeditivo de trafego em vias de transporte terrestre (transito de veiculos).

1)

Fusoes, concordata, faléncia da empresa aérea e/ou encerramento de atividades, caso de
vendas de passagens em excesso ao permitido (over booking).

m) Os eventos cobertos pela cobertura Perda de Conexao Aérea ou Embarque.

4. ELEGIBILIDADE

41. Para a garantia de Atraso de Embarque sdo elegiveis todas as pessoas fisicas com idade
compreendida no intervalo de faixa etéria definida no Contrato de Seguro no momento da contratagéo
do Seguro.

5. CARACTERIZAGAO DO SINISTRO

5.1. Para efeito de calculo da indenizag&o e da responsabilidade da seguradora para a cobertura Atraso de
Embarque, considera-se como data do evento, quando da liquidacéo dos sinistros, a data do registro
da reclamagao junto as autoridades de transporte.

6. DOCUMENTAGAO BASICA PARA O AVISO DE SINISTRO

6.1. Para o aviso de sinistro, além dos documentos listados na Clausula 132 das Condi¢des Particulares, o
beneficiario devera apresentar os seguintes documentos basicos:

Copia do bilhete de embarque com a indica¢ao do horério do transporte;

Copia da notificagao/registro junto as autoridades da companhia de transporte publico detalhando
0 horério do transporte e a respectiva reprogramagéo do embarque atrasado com especificagdo das
causas quando disponiveis;

Comprovante de compra das passagens/hospedagem ou contrato de viagem validado;

Faturas e recibos que comprovem os pagamentos efetuados a agéncia de viagem e/ou operador
turistico onde as viagens foram contratadas.

Comprovante originais das despesas com traslado, hospedagem, alimentagdo e despesas
telefonicas.
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Retorno de Acompanhante

1. OBJETIVO

1.1. Consiste na indenizagdo, por meio de reembolso de despesas ou prestacdo dos servigos
correspondentes, limitada ao valor do Capital Segurado contratado, das despesas com o traslado de
regresso do(s) acompanhante(s) do Segurado ao local de domicilio ou origem da viagem, ocasionado
pelo falecimento ou regresso sanitario do Segurado ocorrido durante o periodo de viagem.

2. BENEFICIARIO

2.1. O Beneficiario sera o proprio Segurado.

3. RISCOS EXCLUIDOS

3.1. Excluem-se desta cobertura o disposto na Clausula 4 das Condicdes Particulares.

4. ELEGIBILIDADE

4.1. Para a garantia de Retorno de Acompanhante s&o elegiveis todas as pessoas fisicas com idade
compreendida no intervalo de faixa etéria definida no Contrato de Seguro no momento da contratagéo
do Seguro.

5. CARACTERIZAGAO DO SINISTRO

5.1. Para efeito de calculo da indeniza¢do e da responsabilidade da seguradora para a cobertura de
Retorno de Acompanhante, considera-se como data do evento, quando da liquidacdo dos sinistros, a
data de viagem de regresso Segurado.

6. DOCUMENTAGAO BASICA PARA O AVISO DE SINISTRO

6.1. Para o aviso de sinistro, além dos documentos listados na Clausula 132 das Condigdes Particulares, o

beneficiario devera apresentar os seguintes documentos basicos:

« Certiddo ou Declaragao de Obito do Segurado, quando for o caso;

« Boletim de Ocorréncia Policial emitido por autoridade policial no qual deve ser especificado
detalhadamente o local e descri¢do do acidente com data e hora, quando for o caso;

» Comprovante de compra da passagem aérea de classe econdmica, para a viagem de regresso;

* Faturas e recibos que comprovem os pagamentos efetuados a agéncia de viagem e/ou operador
turistico onde a viagem foi originalmente contratada.
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Regresso de Menores e Maiores

1. OBJETIVO

1.1. Consiste na indenizagdo, por meio de reembolso de despesas ou prestacdo dos servigos
correspondentes, limitada ao valor do Capital Segurado contratado, das despesas com o traslado de 1
(um) acompanhante para retorno do(s) menor(es) de 15 (quinze) anos ou maior (es) de 75 (setenta e
cinco) anos de idade, que estiverem sob responsabilidade Unica do Segurado durante a viagem, até o
local de domicilio ou origem da viagem, ocasionado pelo falecimento ou internagdo hospitalar do
Segurado ocorrida durante o periodo de viagem.

1.1.1. Incluem nesta cladusula pessoa com necessidades especiais.

2. BENEFICIARIO

2.1. O Beneficiario sera o proprio Segurado.

3. RISCOS EXCLUIDOS

3.1. Excluem-se desta cobertura o disposto na Clausula 4° das Condicdes Particulares.

4. ELEGIBILIDADE

4.1. Para a garantia de Regresso de Menores e Maiores séo elegiveis todas as pessoas fisicas com idade
compreendida no intervalo de faixa etéria definida no Contrato de Seguro no momento da contratagéo
do Seguro.

5. CARACTERIZAGAO DO SINISTRO

5.1. Para efeito de calculo da indeniza¢do e da responsabilidade da seguradora para a cobertura de
Regresso de Menores e Maiores, considera-se como data do evento, quando da liquidagdo dos
sinistros, a data da viagem de regresso.

6. DOCUMENTAGAO BASICA PARA O AVISO DE SINISTRO

6.1. Para o aviso de sinistro, além dos documentos listados na Clausula 132 das Condigdes Particulares, o

beneficiario devera apresentar os seguintes documentos basicos:

« Certidao/Declaragéo de Obito do Segurado, quando for o caso;

» Relatério Médico e cdpia dos comprovantes da interna¢do hospitalar do Segurado, quando for o
caso;

« Boletim de Ocorréncia Policial emitido por autoridade policial no qual deve ser especificado
detalhadamente o local e descrig&o do acidente do Segurado com data e hora, quando for o caso;

» Comprovante de despesas com o regresso do(s) Menor(es) e/ou Maior(es);
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 Faturas e recibos que comprovem os pagamentos efetuados a agéncia de viagem e/ou operador

turistico onde a viagem foi originalmente contratada;

» Copia do contrato da prestacéo de servigos da agéncia discriminando o(s) menor(es) pelo(s) qual(is)

0 Segurado esteve responsavel.
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Despesas Juridicas em Viagem

1. OBJETIVO

1.1. Consiste na indenizagdo, por meio de reembolso de despesas ou prestagdo dos servigos
correspondentes, limitada ao valor do Capital Segurado contratado, das despesas com honorarios
advocaticios para assisténcia juridica do Segurado em decorréncia de acidente ocorrido durante a
viagem.

1.2. Esta cobertura prevé indenizacdo somente se o segurado sofrer a causa legal, excluindo
qualquer iniciativa processo legal por parte do segurado.

2. BENEFICIARIO

2.1. O Beneficiario sera o proprio Segurado.

3. RISCOS EXCLUIDOS

3.1. Excluem-se desta cobertura o disposto na Clausula 4° das Condicdes Particulares.

4. ELEGIBILIDADE

4.1. Para a garantia de Despesas Juridicas em Viagem séo elegiveis todas as pessoas fisicas com idade
compreendida no intervalo de faixa etéria definida no Contrato de Seguro no momento da contratagéo
do Seguro.

5. CARACTERIZAGAO DO SINISTRO

5.1. Para efeito de calculo da indeniza¢do e da responsabilidade da seguradora para a cobertura de
Despesas Juridicas em viagem, considera-se como data do evento, quando da liquidag&o dos sinistros,
a data de ocorréncia do acidente.

6. DOCUMENTAGAO BASICA PARA O AVISO DE SINISTRO

6.1. Para o aviso de sinistro, além dos documentos listados na Clausula 132 das Condigdes Particulares, o

beneficiario devera apresentar os seguintes documentos basicos:

» Boletim de Ocorréncia Policial emitido por autoridade policial no qual deve ser especificado
detalhadamente o local e descrigdo do acidente do Segurado com data e hora, quando for o caso;

» Nota Fiscal de todas as despesas juridicas e relatorio detalhado dos procedimentos e gastos
relacionados;

» Copia do contrato da prestacao de servigos da agéncia de viagem discriminando a data de inicio e
término, bem como os locais de origem e destino, quando for o caso.
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Despesas com Fianga e Despesas Legais em Viagem

1. OBJETIVO

1.1. Consiste no reembolso, limitado ao valor do Capital Segurado contratado, das despesas legais
incorridas, bem como o valor da fianga arbitrada pela autoridade policial para liberagdo do Segurado
decorrente de ordem de prisdo ou detencéo indevida decretada durante a viagem.

2. BENEFICIARIO

2.1. O Beneficiario sera o proprio Segurado.

3. RISCOS EXCLUIDOS

3.1. Excluem-se desta cobertura o disposto na Clausula 4 das Condigoes Particulares.

4. ELEGIBILIDADE

4.1. Para a garantia de Despesas com Fianga e Legais em Viagem s&o elegiveis todas as pessoas fisicas
com idade compreendida no intervalo de faixa etéria definida no Contrato de Seguro no momento da
contratagao do Seguro.

5. CARACTERIZAGAO DO SINISTRO

5.1. Para efeito de calculo da indeniza¢do e da responsabilidade da seguradora para a cobertura de
Despesas com Fianga e Legais em Viagem, considera-se como data do evento, quando da liquidagéo
dos sinistros, a data do pagamento da fianga a autoridade policial.

6. DOCUMENTAGAO BASICA PARA O AVISO DE SINISTRO

6.1. Para o aviso de sinistro, além dos documentos listados na Clausula 132 das Condigdes Particulares, o

beneficiario devera apresentar os seguintes documentos basicos:

« Boletim de Ocorréncia Policial emitido por autoridade policial no qual deve ser especificado
detalhadamente o local e descrig&o do acidente do Segurado com data e hora, quando for o caso;

* Nota Fiscal de todas as despesas legais e relatorio detalhado dos procedimentos e gastos
relacionados;

» Comprovante da Fianga paga a autoridade policial;

» Copia do contrato da prestacao de servigos da agéncia de viagem discriminando a data de inicio e
término, bem como os locais de origem e destino, quando for o caso.
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1.

1.1.

Interrupgao de Viagem por Multiplos Motivos

OBJETIVO

Consiste na indenizagdo por meio de reembolso ao Segurado ou ao(s) seu(s) beneficiario(s)Capital

Segurado das perdas irrecuperaveis com depositos ou despesas antecipadas para a viagem,

descontada a franquia e limitada ao valor do Capital Segurado contratado, Capital Segurado

observadas, ainda, as condi¢des do contrato assinado pelo Segurado com a agéncia de viagens e/ou
operador turistico (incluindo as politicas de cancelamento e/ou interrupgao quando for o caso), quando
ocorrer a interrup¢ao da viagem por qualquer um dos motivos a seguir expostos:

1. Morte ou diagnostico de doenga grave de nao conhecimento do Segurado quando do inicio da
viagem e que cause a sua hospitalizagao ou impossibilite a sua locomogao, gerando um estado de
incapacidade que impega a continuagao de viagem. Considera-se como doenga grave 0 primeiro
diagndstico das seguintes doengas/procedimentos: Cancer, Acidente Vascular Cerebral, Infarto
agudo do miocérdio e BYPASS, Insuficiéncia Renal Terminal e Transplante de 6rg&os.

2. Morte ou internagé@o hospitalar do conjuge, pai (s), irméo (s) ou filho (s) do Segurado, ocorrido
durante o periodo da viagem.

3. Intimacao judicial do Segurado, recebida durante o periodo de viagem acarretando na interrupgéo
da viagem decorrente do imediato retorno do Segurado para cumprimento da intimagao.

4. Periodo de quarentena imposto ao Segurado, decretada por autoridade de saude durante o periodo
de viagem e que provoque a imediata interrup¢do da mesma.

5. Ocorréncia de danos causados por incéndio, roubo ou forga da natureza nas dependéncias do
imével residencial ou comercial de uso habitual do Segurado, tornando-os inabitaveis e,
inevitavelmente, justificando a presenga do Titular no local, desde que ocorrida durante o periodo
da viagem e que provoque a imediata interrupcao da mesma.

6. Convocagao do Segurado para participar como membro das eleigdes oficiais do pais de origem,
desde que ocorrida durante o periodo da viagem e provoque a imediata interrupgdo da mesma.

7. Convocagao judicial do Segurado como tutor em adogdo de menor(es) ocorrida durante o periodo
da viagem e que provoque a imediata interrup¢do da mesma.

8. Transtornos na gravidez da Segurada ou cdnjuge do Segurado, ocorrido durante o periodo da
viagem e que provoque a imediata interrupgdo da mesma.

9. Desemprego involuntario do Segurado ocorrido durante o periodo da viagem, sem justa causa,
desde que, comprovadamente, tenha mantido vinculo empregaticio por periodo minimo de 12
(doze) meses consecutivos com 0 mesmo empregador € que provoque a imediata interrupgao da
viagem.

10.Convocagéo do Segurado para um transplante de érgéo ocorrida durante o periodo da viagem e
que provoque a imediata interrupcdo da mesma.

11.Qualquer das causas listadas acima ocorrida ao acompanhante do Segurado. Entende-se como
acompanhante a pessoa que compartilha a mesma viagem com o Segurado, isto &, mesma data,
mesmo local de hospedagem, mesmo pacote turistico e dede que contratada a mesma cobertura,
desde que tenha o Bilhete de Seguro da mesma Seguradora.

12.Sequestro do Segurado, conjuge, pai(s), irméo(s) ou filho(s) do Segurado, ocorrido durante o
periodo da viagem.
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13.Roubo de documentos ou bagagem do Segurado ocorrida durante o periodo da viagem e que
provoque a imediata interrup¢do da mesma.

14.Convocagéo do Segurado para posse de cargo em servigo publico ou em novo empregador sem
qualquer vinculo com o anterior (empresas controladas, coligadas ou subsidiarias) desde que
comprovado mediante apresentagdo dos registros na carteira profissional e desde que ocorrida
durante o periodo da viagem e ainda desde que o Segurado n&o tinha conhecimento até a data de
inicio da viagem e que provoque a imediata interrupgdo da mesma.

15.Transferéncia de local de trabalho do Segurado (para outro Estado ou Municipio distante a, pelo
menos, 500 Km do local anterior), mediante comunicacdo formal e de urgéncia ocorrida durante o
periodo da viagem e que provoque a imediata interrupgcdo da mesma.

16.Premiagéo do Segurado em sorteio publico para a continuagdo da viagem de forma gratuita.

17.Detencdo do Segurado por autoridade policial em decorréncia de processo néo criminal, ocorrida
durante o periodo da viagem e que provoque a imediata interrup¢do da mesma.

18.Convocagéo judicial do Segurado para tramitacéo de processo de divércio, ocorrida durante o
periodo da viagem e que provoque a imediata interrupgdo da mesma.

19.Concesséao de bolsa de estudo ao Segurado, ocorrida durante o periodo da viagem e que provoque
a imediata interrupcdo da mesma.

20.Passaporte ou visto negado.

21.Gravidez ocorrida apds compra do seguro, e no periodo de viagem néo poder viajar devido 0 avango
da gestagéo.

22.Cancelamento de férias pelo Empregador, excluem-se profissionais liberais ou ndo contratados em
regime CLT.

23.Reprovacéo ou recuperagao de disciplinas escolares que impeca o Segurado de viajar.

24.Mudanga de emprego por parto do Segurado.

25.Declaracéo de estado de guerra, golpe militar no pais de destino.

26.Desastres naturais que impegam o desembarque no pais de destino.

27 .Morte de pessoa da familia anfitrid que hospedara o viajante ou passageiro.

2. FRANQUIA
2.1. Esta cobertura esta sujeita a aplicagao de franquia.

2.2. O valor da franquia aplicavel ao seguro constara expressamente do Bilhete de Seguro, e
correspondera ao plano escolhido pelo Representante de Seguros entre as seguintes opgoes:

Franquia em % da

Planos . A
indenizagéao

A sem franquia
15%
20%
25%
30%

m|O(O|w
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3. BENEFICIARIO

3.1. O Beneficiario sera o proprio Segurado.

4. RISCOS EXCLUIDOS

4.1. Excluem-se desta cobertura, além do disposto na Clausula 4% das Condigdes Particulares, os
eventos ocorridos em consequéncia direta ou indireta de qualquer ato doloso.

5. ELEGIBILIDADE

5.1. Para a cobertura de Interrupgdo de Viagem Multiplos Motivos séo elegiveis todas as pessoas fisicas
com idade compreendida no intervalo de faixa etéria definida no Contrato de Seguro no momento da
contratagao do Seguro.

6. CARACTERIZAGAO DO SINISTRO

6.1. Para efeito de calculo da indenizagdo e da responsabilidade da seguradora para a cobertura de
Interrupgéo de Viagem por Multiplos Motivos, considera-se como data do evento, quando da liquidagéo
dos sinistros, a data do protocolo da comunicagédo da interrupgédo junto ao prestador de servigos da
viagem.

7. DOCUMENTAGAO BASICA PARA O AVISO DE SINISTRO

7.1. Para o aviso de sinistro, além dos documentos listados na Clausula 132 das Condicdes Particulares, o
beneficiario devera apresentar os seguintes documentos basicos:

» Em caso de Morte Acidental, Certidao de dbito e documentos comprobatérios no caso de cénjuge,
pai(s), irmao(s) ou filho(s) do Segurado;

» Em caso de diagnéstico de doenca grave: cdpia de todos os exames realizados e relatdrio médico
com a descri¢éo e data do primeiro diagndstico da doenga acometida pelo Segurado;

* Em caso internagédo hospitalar do conjuge, pai(s), irmao(s) ou filho(s) do Segurado: cdpia do
relatério médico que determinou a internagdo, copia de todos os exames realizados, copia do
prontuario médico e cdpia dos documentos comprobatérios da condigdo do parentesco;

* No caso de intimag&o judicial do Segurado: cdpia da intimagao e do processo judicial;

» No caso de decretacdo de quarentena imposta ao Segurado: copia da declara¢do da autoridade de
saude;

* No caso de ocorréncia de danos causados por incéndio, roubo ou forgca da natureza nas
dependéncias do imovel residencial ou comercial de uso habitual do Segurado: comprovantes da
autoridade policial e comprovantes da propriedade ou posse do imdvel;

* Em caso de convocagéo do Segurado para participar como membro das elei¢des oficiais do pais
de origem: copia do comprovante da convocagao com discriminagdo da data e local;

* No caso de convocagao judicial do Segurado como tutor em processo de adogdo de menor(es):
copia da convocagéo e do processo judicial;
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No caso de transtornos na gravidez da Segurada ou cdnjuge do Segurado: cdpia do relatorio
médico, cdpia dos os exames médicos realizados e copia de documentos comprobatérios da
condigéo de conjuge quando for o caso;

No caso de desemprego involuntario do Segurado: copia da comunicagao do empregador e copia
da carteira profissional;

No caso de convocagdo do Segurado para transplante de érgéo: copia da convocagéo e descri¢éo
médica, cdpia dos exames realizados e do prontuario médico hospitalar;

No caso de sequestro do Segurado, conjuge, pai(s), irméo(s) ou filho(s) do Segurado: cdpia do
boletim de ocorréncia policial e documentos comprobatérios da condigéo de parentesco;

No caso de roubo de documentos ou bagagem do Segurado: copia do boletim de ocorréncia policial;
No caso de convocagdo do Segurado para posse de cargo em servico publico ou em novo
empregador: copia da comunicacao dirigida ao Segurado, copia do Diario Oficial com a nomeagao
de posse ao Segurado ou copia da Carteira Profissional, conforme o caso;

No caso de transferéncia de local de trabalho do Segurado: copia de comprovante de residéncia
atual, copia do comunicado do empregador indicando o local de destino ou regido da nova moradia
e cbpia da carteira profissional com o registro da transferéncia;

No caso de premiagédo do Segurado em sorteio: cdpia do comprovante da participa¢do no sorteio e
da premiacao, cdpia dos vouchers e da hospedagem

No caso de detencdo do Segurado: cdpia do mandato emitido pela autoridade policial, cdpia do
boletim e cdpia do boletim de ocorréncia ou processo judicial que determinou a detengéo;

No caso de convocagao judicial do Segurado para tramitacdo de processo de divércio: cdpia da
convocagao/intimagao e cdpia do processo judicial

No caso de concesséo de bolsa de estudo ao Segurado: copia da comunicagéo, copia da inscri¢do
no processo seletivo e comprovante de matricula na instituicdo para a qual tenha concedido a bolsa
de estudo.

No caso de Passaporte ou visto negado: copia de notificagdo de visto ou passaporte negado.
Gravidez ocorrida apds compra do seguro, e no periodo de viagem ndo poder viajar devido o avango
da gestagéo: comprovacao e relatério médico.

Cancelamento de férias pelo Empregador, excluem-se profissionais liberais ou ndo contratados em
regime CLT: documento do Empregador (CLT) relatando o cancelamento das férias.

Reprovagéo ou recuperagao de disciplinas escolares que impega o Segurado de viajar: documento
que comprove a reprovagao ou recuperacao (Boletim Escolar)

Mudancga de emprego por parto do Segurado: contrato do novo empregador.

Declaragéo de estado de guerra, golpe militar no pais de destino: declarac¢do do érgéo publico.
Desastres naturais que impegam o desembarque no pais de destino: declaragao de 6rgao publico;
Morte de pessoa da familia anfitrid que hospedaréa o viajante ou passageiro: certidao de o6bito;
Comprovante de compra das passagens/hospedagem ou contrato de viagem valido;

Faturas e recibos que comprovem os pagamentos efetuados a agéncia de viagem e/ou operador
turistico onde as viagens foram contratadas;

Copia do contrato da prestacdo de servigos da agéncia discriminando as penalizagbes e custos a
serem arcados pelo Segurado.
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1.

1.1.

Cancelamento de Viagem por Multiplos Motivos

OBJETIVO

Consiste na indenizagdo por meio de reembolso ao Segurado ou ao(s) seu(s) beneficiario(s), das

perdas irrecuperaveis de depdsitos ou despesas antecipadas para a viagem, que o Segurado ja pagou

até a data de contratagdo do seguro, ou que tenha celebrado formalmente o compromisso de pagar
até a data da contratagdo do seguro, descontada a franquia e limitada ao valor do Capital Segurado
contratado, e observadas, ainda, as condigdes do contrato assinado pelo Segurado com a agéncia de

viagens e/ou operador turistico (incluindo as politicas de cancelamento dos mesmos quando for o

caso), quando ocorrer o cancelamento da viagem por qualquer um dos motivos a seguir expostos:

1. Morte ou diagnostico de doenca grave de ndo conhecimento do Segurado quando da contratagao
da viagem e que cause a sua hospitalizagdo ou impossibilite a sua locomogao, gerando um estado
de incapacidade que impega o inicio e/ou continuagéo de viagem. Considera-se como doenga grave
o primeiro diagndstico das seguintes doengas/procedimentos: Cancer, Acidente Vascular Cerebral,
Infarto agudo do miocardio e BYPASS, Insuficiéncia Renal Terminal e Transplante de érgaos.

2. Morte ou internacéo hospitalar do cdnjuge, pai(s), irméo(s) ou filho(s) do Segurado, ocorrido apds
a contratagdo da viagem e que impossibilitem o inicio ou provoquem a interrupgdo da viagem
contratada anteriormente a data do evento.

3. Intimagao judicial do Segurado, recebida apds a contratagao da viagem e que impega 0 seu inicio
ou provoque a interrupgao da mesma.

4. Periodo de quarentena imposto ao Segurado, decretada por autoridade de saude apés a
contratagdo da viagem e que impega 0 seu inicio ou provoque a interrup¢do da mesma.

5. Ocorréncia de danos causados por incéndio, roubo ou for¢ca da natureza nas dependéncias do
imdvel residencial ou comercial de uso habitual do Segurado, tornando-os inabitaveis e,
inevitavelmente, justificando a presenga do Titular no local, desde que ocorrida apds a contratagéo
da viagem e que impega 0 seu inicio ou provoque a interrup¢do da mesma.

6. Convocagao do Segurado para participar como membro das eleigdes oficiais do pais de origem,
desde que ocorrida apds a contratagdo da viagem e impega o seu inicio ou provoque a interrupgao
da mesma.

7. Convocagao judicial do Segurado como tutor em adogdo de menor(es) ocorrida apos a contratagéo
da viagem e que impega 0 seu inicio ou provoque a interrup¢do da mesma.

8. Transtornos na gravidez da Segurada ou conjuge do Segurado, ocorrido ap6s a contratagdo da
viagem e que impega o seu inicio ou provoque a interrupgdo da mesma.

9. Desemprego involuntario do Segurado ocorrido apds contratagdo da viagem, sem justa causa,
desde que, comprovadamente, tenha mantido vinculo empregaticio por periodo minimo de 12
(doze) meses consecutivos com o mesmo empregador e que impega o inicio ou provoque a
interrupcao da viagem.

10.Convocagéo do Segurado para um transplante de 6rgdo ocorrida apds a contratacao da viagem e
que impeca 0 seu inicio ou provoque a interrupcao da mesma.

11.Qualquer das causas listadas acima ocorrida ao acompanhante do Segurado. Entende-se como
acompanhante a pessoa que compartilha a mesma viagem com o Segurado, isto €, mesma data,
mesmo local de hospedagem, mesmo pacote turistico e dede que contratada a mesma assisténcia.

12.Sequestro do Segurado, conjuge, pai(s), irmao(s) ou filho(s) do Segurado, ocorrido no prazo de 15
dias antes da viagem contratada.
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13.Roubo de documentos ou bagagem do Segurado ocorrida num periodo de 48 horas antes da
viagem contratada e que impossibilite seu inicio.

14.Convocagéo do Segurado para posse de cargo em servigo publico ou em novo empregador sem
qualquer vinculo com o anterior (empresas controladas, coligadas ou subsidiarias) desde que
comprovado mediante apresentagdo dos registros na carteira profissional e desde que ocorrida
apods a contratagéo da viagem e ainda desde que o Segurado néo tinha conhecimento na data de
sua contratag@o e que impega o inicio ou provoque a interrupgéo da viagem.

15.Transferéncia de local de trabalho do Titular (para outro Estado ou Municipio distante a, pelo menos,
500 Km do local anterior), mediante comunicagao formal e de urgéncia ocorrida apds a contratagao
da viagem e que impega 0 inicio ou provoque a interrupgao da viagem.

16.Premiagéo do Segurado em sorteio publico para a realizagdo da viagem de forma gratuita.

17.Detencdo do Segurado por autoridade policial em decorréncia de processo néo criminal, ocorrida
apds a contratagdo da viagem e que impega o seu inicio ou ocasione a interrup¢do da mesma.

18.Convocagéo judicial do Segurado para tramitagdo de processo de divorcio, ocorrida apo6s a
contratagao da viagem e que impega 0 seu inicio ou ocasione a interrupgdo da mesma.

19.Concesséao de bolsa de estudo ao Segurado, ocorrida apds a contratagdo da viagem e que impega
0 seu inicio ou ocasione a interrupgdo da mesma.

20.Passaporte ou visto negado

21.Gravidez ocorrida apds compra do seguro, e no periodo de viagem néo poder viajar devido o0 avango
da gestagéo.

22.Cancelamento de férias pelo Empregador, excluem-se profissionais liberais ou ndo contratados em
regime CLT.

23.Reprovacéo ou recuperagao de disciplinas escolares que impeca o Segurado de viajar.

24.Mudanga de emprego por parto do Segurado.

25.Declaracéo de estado de guerra, golpe militar no pais de destino.

26.Desastres naturais que impegam o desembarque no pais de destino.

27 .Morte de pessoa da familia anfitrid que hospedara o viajante ou passageiro.

2. FRANQUIA

2.1. Esta cobertura esta sujeita a aplica¢ao de franquia.

2.2. 0O valor da franquia aplicavel ao seguro constara expressamente do Bilhete de Seguro, e
correspondera ao plano escolhido pelo Representante de Seguros entre as seguintes opgoes:

Franquia em % da

Planos . A
indenizagao

A sem franquia
15%
20%
25%
30%

m|O(O|wm
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3. BENEFICIARIO

3.1. O Beneficiario sera o proprio Segurado.

4. RISCOS EXCLUIDOS

4.1.

Excluem-se desta cobertura, além do disposto na Clausula 4% das Condigoes Particulares, os
eventos:

a) Ocorridos em consequéncia direta ou indireta de qualquer ato doloso;

b) Ocorridos em data anterior a contratagdo do Seguro, ou cuja ocorréncia, apés o inicio de

vigéncia do seguro, ja seja do conhecimento do Segurado na data da contratagao.

5. ELEGIBILIDADE

5.1. Para a cobertura de Cancelamento de Viagem por Multiplos Motivos s&o elegiveis todas as pessoas
fisicas com idade compreendida no intervalo de faixa etaria definida no Contrato de Seguro no
momento da contratagéo do Seguro.

6. CARACTERIZAGAO DO SINISTRO

6.1. Para efeito de calculo da indenizacdo e da responsabilidade da seguradora para a cobertura de
Cancelamento de Viagem por Multiplos Motivos, considera-se como data do evento, quando da
liquidagao dos sinistros, a data do protocolo da comunicagéo do cancelamento junto ao prestador de
servigos da viagem.

7. DOCUMENTAGAO BASICA PARA O AVISO DE SINISTRO

7.1.

Para 0 aviso de sinistro, além dos documentos listados na Clausula 13?2 das Condigdes Particulares, o
beneficiario devera apresentar os seguintes documentos basicos:

Em caso de Morte, Certiddo de 6bito e documentos comprobatorios no caso de conjuge, pai(s),
irm&o(s) ou filho(s) do Segurado;

Em caso de diagnéstico de doencga grave: copia de todos os exames realizados e relatorio médico
com a descri¢édo e data do primeiro diagndstico da doenga acometida pelo Segurado;

Em caso internagdo hospitalar do conjuge, pai(s), irmao(s) ou filho(s) do Segurado: cdpia do
relatério médico que determinou a internagdo, copia de todos os exames realizados, copia do
prontuario médico e cdpia dos documentos comprobatérios da condigdo do parentesco;

No caso de intimagao judicial do Segurado: cdpia da intimagao e do processo judicial;

No caso de decretacdo de quarentena imposta ao Segurado: cdpia da declara¢do da autoridade de
saude;

No caso de ocorréncia de danos causados por incéndio, roubo ou forca da natureza nas
dependéncias do imével residencial ou comercial de uso habitual do Segurado: comprovantes da
autoridade policial e comprovantes da propriedade ou posse do imdvel;

Em caso de convocagao do Segurado para participar como membro das elei¢des oficiais do pais
de origem: copia do comprovante da convocagao com discriminagdo da data e local;
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No caso de convocagao judicial do Segurado como tutor em processo de adogdo de menor(es):
copia da convocagéo e do processo judicial;

No caso de transtornos na gravidez da Segurada ou cdnjuge do Segurado: cdpia do relatorio
médico, cdpia dos os exames médicos realizados e copia de documentos comprobatoérios da
condigéo de conjuge quando for o caso;

No caso de desemprego involuntario do Segurado: copia da comunicagao do empregador e copia
da carteira profissional;

No caso de convocagdo do Segurado para transplante de drgéo: copia da convocagéo e descri¢do
médica, cdpia dos exames realizados e do prontuario médico hospitalar;

No caso de sequestro do Segurado, conjuge, pai(s), irméo(s) ou filho(s) do Segurado: cdpia do
boletim de ocorréncia policial e documentos comprobatérios da condigéo de parentesco ;

No caso de roubo de documentos ou bagagem do Segurado: copia do boletim de ocorréncia policial;
No caso de convocagdo do Segurado para posse de cargo em servigo publico ou em novo
empregador: copia da comunicacao dirigida ao Segurado, copia do Diario Oficial com a nomeagao
de posse ao Segurado ou copia da Carteira Profissional, conforme o caso;

No caso de transferéncia de local de trabalho do Segurado: copia de comprovante de residéncia
atual, cdpia do comunicado do empregador indicando o local de destino ou regido da nova moradia
e cbpia da carteira profissional com o registro da transferéncia;

No caso de premiagéo do Segurado em sorteio: cdpia do comprovante da participa¢do no sorteio e
da premiacao, cdpia dos vouchers e da hospedagem

No caso de detencdo do Segurado: cdpia do mandato emitido pela autoridade policial, cdpia do
boletim e cdpia do boletim de ocorréncia ou processo judicial que determinou a detengéo;

No caso de convocagao judicial do Segurado para tramitacdo de processo de divércio: copia da
convocagao/intimagao e cdpia do processo judicial;

No caso de concesséo de bolsa de estudo ao Segurado: copia da comunicagéo, copia da inscri¢éo
no processo seletivo e comprovante de matricula na instituicdo para a qual tenha concedido a bolsa
de estudo;

No caso de faléncia da Operadora de Viagem, Agéncia de Viagem ou Prestador de Servigos de
Viagem documento publico que oficialize e comprove a condigdo de faléncia da empresa
contratada;

No caso de passaporte ou visto negado o documento oficial;

No caso de gravidez ocorrida apds compra do seguro o relatério médico evidenciando a data de
inicio da gestagéo e motivo de poder viajar;

No caso de Cancelamento de Férias pelo Empregador o documento da empresa evidenciando o
cancelamento das férias.

No caso de Passaporte ou visto negado: cépia de notificagdo de visto ou passaporte negado.
Gravidez ocorrida apds compra do seguro, e no periodo de viagem ndo poder viajar devido 0 avango
da gestagéo: comprovacao e relatério médico.

Cancelamento de férias pelo Empregador, excluem-se profissionais liberais ou ndo contratados em
regime CLT: documento do Empregador (CLT) relatando o cancelamento das férias.

Reprovagéo ou recuperagao de disciplinas escolares que impega o Segurado de viajar: documento
que comprove a reprovagao ou recuperagao (Boletim Escolar)

Mudancga de emprego por parto do Segurado: contrato do novo empregador.

Declaragéo de estado de guerra, golpe militar no pais de destino: declarag¢do do érgéo publico.
Desastres naturais que impegam o desembarque no pais de destino: declaragao de 6rgéo publico;
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» Morte de pessoa da familia anfitrid que hospedara o viajante ou passageiro: certidao de o6bito;
» Comprovante de compra das passagens/hospedagem ou contrato de viagem valido;
 Faturas e recibos que comprovem os pagamentos efetuados a agéncia de viagem e/ou operador

turistico onde as viagens foram contratadas;

» Copia do contrato da prestacéo de servigos da agéncia discriminando as penalizagdes e custos a

serem arcados pelo Segurado.

Bilhete de Seguro Viagem
Processo SUSEP: N°: 15414.900226/2015-11 | Outubro/2016

104




‘& STARR

BILHETE DE SEGURO VIAGEM | CONDIGOES PARTICULARES W CoMPANIES

Despesas Médicas, Hospitalares e/ou Odontolégicas em Viagem ao Exterior decorrente
de Pratica Amadora de Esportes Radicais (DMHO Esporte Radical Amador)

1. OBJETIVO

1.1. Consiste na indenizagdo, por meio de reembolso das despesas ou prestagdo dos servigos
correspondentes, limitada ao valor do Capital Segurado contratado, das despesas médicas,
hospitalares e/ou odontolégicas efetuadas pelo Segurado para seu tratamento, sob orientagdo médica,
ocasionado exclusivamente pela pratica de esporte amador, em caso de acidente pessoal
ocorrido durante o periodo de viagem ao exterior € uma vez constatada a sua saida do pais de
domicilio, com um deslocamento superior a 100 km (cem quilémetros) no caso de viagens terrestres.

1.1.1. Esta garantia cobre exclusivamente os seguintes esportes:

a) Disputas ou campeonatos interescolares ou académicos;

b) Viagens para areas remotas ou particularmente perigosas, com ou sem guia;

c) Qualquer atividade que envolva armas;

d) “Rafting” com grau de dificuldade 4 ou acima;

e) Velejar em alto-mar;

f)  Mergulho, exceto se o Segurado tem um “PADI certification” (ou qualificagdo similar), ou se
o0 Segurado mergulha com a supervisdo de um instrutor qualificado. No caso das excegoes,
0 Segurado estara coberto se respeitar a profundidade maxima especificada na sua
certificacdo ou 12(doze) metros, o que for menor, e estiver acompanhado;

g) Scuba Diving;

h) Disputas em veiculos automotores, incluindo treinos preparatérios ou de classificacao;

i) Automobilismo e motociclismo, motocross, boogies, mesmo que em competicéo;

j)  Montanhismo, rapel, ou escalada ao ar livre, que impliquem na utilizagéo de equipamentos
especificos, incluindo, mas nado limitado a, “crampons’, picaretas, parafusos, cordas e
outros equipamentos de ancoragem,;

k) Caminhadas ou passeios acima de 3.000 metros de altitude;

) Esportes de inverno, incluindo, mas néo limitado, tobogas, trends, “bobsleigh”, hdquei no
gelo, esqui aquatico, wave runner, quadriciculos de passeio, moto de neve (“snow
mobiling”) e “heli-skiing” fora de pista regulamentada;

m) Passeios a cavalo, equita¢do, polo e outras atividades equestres;

Esportes de luta, como, por exemplo, boxe, e artes marciais;

Rugby;

Acrobacia circense;

“Canyoning”, espeleologia ou “spelunking”, “base jumping” ou salto de penhascos;

r) Esportes de resisténcia e/ou alta exigéncia fisica, como, por exemplo, maratonas, triatlos
ou biatlohs;

s) Asa delta ou parapente;

t) Aviacao Esportiva;

u) Paraquedismo, “skydiving” ou “ bungee jumping”;

v) Surf, Windsurf, Kite surf, esqui aquatico ou “Jet ski”;

w) Caca ou tiro esportivo.

X) Préticas ou Passeio de Baldo.
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1.1.2. O reembolso ou a prestagao dos servigos estara limitado ao Capital Segurado.

1.1.3. Esta garantia nao cobre as despesas com medicamentos apoés a alta hospitalar ou
atendimento médico.

1.1.4. O valor do Capital Segurado é o indicado no Bilhete de Seguro.

2. FRANQUIA

2.1.

2.2,

Esta cobertura esta sujeita a aplicagao de franquia.

O valor da franquia, quando a franquia for aplicada constara no Bilhete de Seguro Individual.
aplicavel ao seguro constara expressamente do Bilhete de Seguro, e correspondera ao plano
escolhido pelo Representante de Seguros entre as seguintes opgoes:

. Franquia em
Planos Franquia em R$ US$*

A sem franquia sem franquia
B 150,00 50,00
C 300,00 100,00
D 600,00 200,00
E 900,00 300,00
F 1.200,00 400,00
G 1.500,00 500,00

* Para seguros em moeda estrangeira

3. BENEFICIARIO

3.1

O Beneficiario sera o préprio Segurado.

4. RISCOS EXCLUIDOS

41.

Excluem-se da cobertura de DMHO Esporte Radical, além do disposto na Clausula 4% das

Condigoes Particulares, os eventos ocorridos em consequéncia direta ou indireta de:

a) Estados de convalescencga (apds alta médica) e as despesas de acompanhantes;

b) Aparelhos que se referem a orteses de qualquer natureza e as proteses de carater
permanente, como, por exemplo, membros artificiais, aparelhos auditivos, lentes de contato,
lentes, dculos, cadeira de rodas ou andadores, exceto a locagao de cadeira itens utilizados
durante a internagao hospitalar por recomendag¢ao médica, salvo as proteses pela perda de
dentes naturais;

c) A continuidade e o controle de tratamentos anteriores a viagem segurada, e a extensao de
receitas;

d) Procedimentos experimentais, eletivos ou de investigagao diagnéstica; ou qualquer cirurgia
plastica, exceto a cirurgia reconstrutiva necessaria para o Segurado retornar para casa em
decorréncia de um acidente pessoal coberto;

e) Despesas ou custos relativos a tratamento ou cirurgia ndo emergencial, ou seja, que o
Segurado possa realizar apés o retorno para sua casa;
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f) Despesas extras para acomodagdo hospitalar em apartamento privativo, exceto se
recomendado pela equipe médica que o atender;

g) Eventuais custos de resgate (busca e salvamento) cobrados por entidades publicas ou
privadas, exceto as despesas para repatriagao médica;

h) Caso o Segurado se recuse a retornar para a casa, todas as despesas realizadas apés a alta
ou apds o Segurado ser declarado pela equipe médica em condigdes de retornar;

i) Qualquer tratamento ou medicacao de que o Segurado necessitar apos retornar ao local de
sua residéncia;

j) Despesas referentes a servigos pelos quais o Segurado nao precisa pagar ou ja incluidas
nos servigos contratados para sua viagem;

k) Despesas com a aquisi¢ao de orteses ou proteses, como, por exemplo, membros artificiais,
aparelhos auditivos, lentes de contato, lentes, 6culos, cadeira de rodas ou andadores, exceto
a locacao de cadeira itens utilizados durante a internagdo hospitalar por recomendagao
médica;

I) Exames preventivos e “check-ups”;

m) Despesas em viagens com o objetivo de realizar qualquer tipo de exame ou tratamento
médico;

n) Pratica de Esporte Semi-profissional ou Profissional.

5. ELEGIBILIDADE

5.1. Para a garantia de DMHO Esporte Radical Amador séo elegiveis todas as pessoas fisicas que com
idade compreendida no intervalo de faixa etaria definida no Contrato de Seguro no momento da
contratagdo do Seguro.

6. REINTEGRAGAO DO CAPITAL SEGURADO

6.1. O Capital Segurado relativo a esta Cobertura seréa totalmente reintegrado, de forma automatica, ap6s
ocorréncia de cada Evento Coberto, sem cobranga de Prémio adicional.

7. CARACTERIZAGAO DO SINISTRO

7.1. Para efeito de calculo da indenizacdo e da responsabilidade da seguradora para a cobertura de
Despesas Médicas, Hospitalares e/ou Odontoldgicas em Viagem ao Exterior decorrente de Prética
Amadora de Esportes Radicais (DMHO Esporte Radical Amador), considera-se como data do evento,
quando da liquidagao dos sinistros, a data de ocorréncia do acidente.
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8. PROCEDIMENTOS EM CASO DE SINISTRO

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

E recomendavel que o Segurado entre em contato com a Central de Atendimento imediatamente
para receber a prestagao de servigo necessaria.

Na impossibilidade de contato com o telefone gratuito disponibilizado pela seguradora e/ou a
utilizagdo de profissionais e/ou rede de servigos autorizada, o Segurado ou beneficiario podera
optar por outros prestadores de servigos a sua livre escolha, desde que legalmente habilitados.

As despesas pagas pelo Segurado deverdo ser devidamente comprovadas, nos termos
estabelecidos nas condigoes Particulares e especiais do seguro.

No caso do Segurado ter direito ao reembolso das despesas médicas de qualquer outra fonte
ou seguro, a seguradora reembolsara a diferenga entre o valor das despesas e o valor a que o
Segurado tiver direito a reembolso, limitado ao Capital Segurado desta garantia.

Atengéo: Caso seja necessaria uma internagao por mais de 24 horas, o Segurado ou um de seus
companheiros de viagem devera, imediatamente, entrar em contato com a Central de Atendimento
da seguradora.

9. DOCUMENTAGAO BASICA PARA O AVISO DE SINISTRO

9.1.

Para o aviso de sinistro, além dos documentos listados na Clausula 132 das Condigdes Particulares, o

beneficiario devera apresentar os seguintes documentos basicos:

» Comprovantes e/ou recibos originais das despesas.

* Laudo médico e/ou odontoldgico do profissional responsavel pelo atendimento, atestando a
ocorréncia do evento coberto e especificando a descri¢do da patologia e procedimentos realizados;

» Copia dos exames complementares com Nota Fiscal e comprovante detalhado dos gastos
efetuados;

» Copia do prontuario hospitalar e Nota Fiscal das despesas efetuadas.

« Documento de alta médica com data e horario de inicio e término da internagao;

» Carta com breve relato do ocorrido contendo os dados do bilhete de seguro.
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Despesas Médicas, Hospitalares e/ou Odontolégicas em Viagem ao Exterior decorrente
de Pratica Profissional de Esportes Radicais (DMHO Esporte Radical Profissional)

1. OBJETIVO

1.1. Consiste na indenizagdo, por meio de reembolso das despesas ou prestagdo dos servigos

correspondentes, limitada ao valor do Capital Segurado contratado, das despesas médicas,
hospitalares e/ou odontolégicas efetuadas pelo Segurado para seu tratamento, sob orientagdo médica,
ocasionado exclusivamente pela pratica semi-profissional ou profissional de esporte, em caso
de acidente pessoal ocorrido durante o periodo de viagem ao exterior e uma vez constatada a
sua saida do pais de domicilio, com um deslocamento superior a 100 km (cem quildmetros) no caso
de viagens terrestres.

1.1.1. Esta garantia cobre exclusivamente os seguintes esportes:

a) Viagens para areas remotas ou particularmente perigosas, com ou sem guia;

b) Qualquer atividade que envolva armas;

c) “Rafting” com grau de dificuldade 4 ou acima;

d) Velejar em alto-mar;

e) Mergulho, exceto se o0 Segurado tem um “PADI certification” (ou qualificagdo similar), ou se
o0 Segurado mergulha com a supervisdo de um instrutor qualificado. No caso das excecoes,
0 Segurado estara coberto se respeitar a profundidade maxima especificada na sua
certificacdo ou 12(doze) metros, o que for menor, e estiver acompanhado;

f) Scuba Diving;

g) Disputas em veiculos automotores, incluindo treinos preparatérios ou de classificacao;

h) Automobilismo e motociclismo, motocross, boogies, mesmo que em competicéo;

i) Montanhismo, rapel, ou escalada ao ar livre, que impliquem na utilizagao de equipamentos
especificos, incluindo, mas nado limitado a, “crampons’, picaretas, parafusos, cordas e
outros equipamentos de ancoragem;

j) Caminhadas ou passeios acima de 3.000 metros de altitude;

k) Esportes de inverno, incluindo, mas néo limitado, tobogas, trends, “bobsleigh”, hdquei no
gelo, esqui aquatico, wave runner, quadriciculos de passeio, moto de neve (“snow
mobiling”) e “heli-skiing” fora de pista regulamentada;

) Equitacéo, polo e outras atividades equestres;

m) Esportes de luta, como, por exemplo, boxe, e artes marciais;

n) Rugby;

0) Acrobacia circense;

p) “Canyoning’, espeleologia ou “spelunking”, “base jumping” ou salto de penhascos;

q) Esportes de resisténcia e/ou alta exigéncia fisica, como, por exemplo, maratonas, triatios
ou biatlohs;

r) Asa delta ou parapente;

s) Aviacdo Esportiva;

t) Paraquedismo, “skydiving” ou “ bungee jumping”;

u) Surf, Windsurf, Kite surf, esqui aquatico ou “Jet ski”;

v) Caga ou tiro esportivo.
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w) Praticas ou Passeio de Balao.
1.1.2. O reembolso ou a prestagao dos servigos estara limitado ao Capital Segurado.

1.1.3. Esta garantia nao cobre as despesas com medicamentos apoés a alta hospitalar ou
atendimento médico.

1.1.4. O valor do Capital Segurado é o indicado no Bilhete de Seguro.

2. FRANQUIA

2.1.

2.2

Esta cobertura esta sujeita a aplicagao de franquia.

O valor da franquia, quando a franquia for aplicada constara no Bilhete de Seguro Individual.
aplicavel ao seguro constara expressamente do Bilhete de Seguro, e correspondera ao plano
escolhido pelo Representante de Seguros entre as seguintes opgoes:

. Franquia em
Planos Franquia em R$ US$*
A sem franquia sem franquia
B 150,00 50,00
C 300,00 100,00
D 600,00 200,00
E 900,00 300,00
F 1.200,00 400,00
G 1.500,00 500,00

* Para seguros em moeda estrangeira

3. BENEFICIARIO

3.1.

O Beneficiario sera o proprio Segurado.

4. RISCOS EXCLUIDOS

41.

Excluem-se da cobertura de DMHO Esporte Radical, além do disposto na Clausula 4% das

Condicoes Particulares, os eventos ocorridos em consequéncia direta ou indireta de:

a) Estados de convalescenga (ap6s alta médica) e as despesas de acompanhantes;

b) Aparelhos que se referem a orteses de qualquer natureza e as proteses de carater
permanente, como, por exemplo, membros artificiais, aparelhos auditivos, lentes de contato,
lentes, 6culos, cadeira de rodas ou andadores, exceto a locagao de cadeira itens utilizados
durante a internagao hospitalar por recomendagao médica, salvo as préteses pela perda de
dentes naturais;

c) A continuidade e o controle de tratamentos anteriores a viagem segurada, e a extensao de
receitas;

d) Procedimentos experimentais, eletivos ou de investigagao diagnéstica; ou qualquer cirurgia
plastica, exceto a cirurgia reconstrutiva necessaria para o Segurado retornar para casa em
decorréncia de um acidente pessoal coberto;
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e) Despesas ou custos relativos a tratamento ou cirurgia ndao emergencial, ou seja, que o
Segurado possa realizar apés o retorno para sua casa;

f) Despesas extras para acomodagdo hospitalar em apartamento privativo, exceto se
recomendado pela equipe médica que o atender;

g) Eventuais custos de resgate (busca e salvamento) cobrados por entidades publicas ou
privadas, exceto as despesas para repatriacao médica;

h) Caso o Segurado se recuse a retornar para a casa, todas as despesas realizadas ap6s a alta
ou apds o Segurado ser declarado pela equipe médica em condigées de retornar;

i) Qualquer tratamento ou medicacao de que o Segurado necessitar apos retornar ao local de
sua residéncia;

j) Despesas referentes a servigos pelos quais o Segurado nao precisa pagar ou ja incluidas
nos servigos contratados para sua viagem;

k) Despesas com a aquisi¢ao de orteses ou proteses, como, por exemplo, membros artificiais,
aparelhos auditivos, lentes de contato, lentes, 6culos, cadeira de rodas ou andadores, exceto
a locacao de cadeira itens utilizados durante a internagdo hospitalar por recomendagao
médica;

I) Exames preventivos e “check-ups”;

m) Despesas em viagens com o objetivo de realizar qualquer tipo de exame ou tratamento
médico.

5. ELEGIBILIDADE

5.1. Para a garantia de DMHO Esporte Radical Profissional sao elegiveis todas as pessoas fisicas que com
idade compreendida no intervalo de faixa etaria definida no Contrato de Seguro no momento da
contratagao do Seguro.

6. REINTEGRAGAO DO CAPITAL SEGURADO

6.1. O Capital Segurado relativo a esta Cobertura seréa totalmente reintegrado, de forma automatica, ap6s
ocorréncia de cada Evento Coberto, sem cobranga de Prémio adicional.

7. CARACTERIZAGAO DO SINISTRO

7.1. Para efeito de calculo da indenizagdo e da responsabilidade da seguradora para a cobertura de
Despesas Médicas, Hospitalares e/ou Odontologicas em Viagem ao Exterior decorrente de Préatica
Profissional de Esportes Radicais (DMHO Esporte Radical Profissional), considera-se como data do
evento, quando da liquidagéo dos sinistros, a data de ocorréncia do acidente.

Bilhete de Seguro Viagem
Processo SUSEP: N°: 15414.900226/2015-11 | Outubro/2016 111




‘& STARR

BILHETE DE SEGURO VIAGEM | CONDIGOES PARTICULARES W CoMPANIES

8. PROCEDIMENTOS EM CASO DE SINISTRO

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

E recomendavel que o Segurado entre em contato com a Central de Atendimento imediatamente
para receber a prestagao de servigo necessaria.

Na impossibilidade de contato com o telefone gratuito disponibilizado pela seguradora e/ou a
utilizagdo de profissionais e/ou rede de servigos autorizada, o Segurado ou beneficiario podera
optar por outros prestadores de servigos a sua livre escolha, desde que legalmente habilitados.

As despesas pagas pelo Segurado deverdo ser devidamente comprovadas, nos termos
estabelecidos nas condigoes Particulares e especiais do seguro.

No caso do Segurado ter direito ao reembolso das despesas médicas de qualquer outra fonte
ou seguro, a seguradora reembolsara a diferenga entre o valor das despesas e o valor a que o
Segurado tiver direito a reembolso, limitado ao Capital Segurado desta garantia.

Atencgédo: Caso seja necessaria uma internagao por mais de 24 horas, o Segurado ou um de seus
companheiros de viagem devera, imediatamente, entrar em contato com a Central de Atendimento
da seguradora.

9. DOCUMENTAGAO BASICA PARA O AVISO DE SINISTRO

9.1.

Para 0 aviso de sinistro, além dos documentos listados na Clausula 13? das Condigdes Particulares, o

beneficiario devera apresentar os seguintes documentos basicos:

» Comprovantes e/ou recibos originais das despesas.

* Laudo meédico e/ou odontoldgico do profissional responsavel pelo atendimento, atestando a
ocorréncia do evento coberto e especificando a descri¢do da patologia e procedimentos realizados;

» Copia dos exames complementares com Nota Fiscal e comprovante detalhado dos gastos
efetuados;

» Copia do prontuario hospitalar e Nota Fiscal das despesas efetuadas.

» Documento de alta médica com data e horario de inicio e término da internagao;

 Carta com breve relato do ocorrido contendo os dados do bilhete de seguro.
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