CONDIGOES GERAIS PARA A PRESTAGCAO DE SERVICOS DA ASSIST CARD

1. DEFINICOES
Os termos abaixo enumerados terdo o significado definido nesta clausula:

i. ASSIST CARD: Significa ASSIST CARD SMALLINE S.A., entidade prestadora dos servi¢gos de
assisténcia previstos nestas Condi¢des Gerais.

ii. Beneficiario: E a pessoa fisica que figuranas Condigcdes Particulares como beneficiario de um
Produto.

iii. CondicOes Gerais: Significa 0 presente documento e as alteragcfes que nele venham a ser
realizadas de tempos em tempos pela ASSIST CARD, a seu exclusivo critério.

iv.  Voucher: Significao documento que é emitido pela entidade comercializadora do Produto, quer
por meios fisicos ou digitais, contendo os detalhes do produto adquirido, os servigos incluidos
nele, e o periodo de vigéncia.

V. Produto: Significa qualquer produto de assisténcia ao passageiro comercializado pela ASSIST
CARD no Brasil, excluindo os seguros de viagem, os quais se regem pelas condicdes gerais da
empresa seguradora correspondente.

vi.  Servigos: Significa os servigos da ASSIST CARD previstos nestas Condi¢des Gerais.
Vii. STARR: Significa STARR INTERNATIONAL SEGURADORA S.A.

2. DISPOSICOES GERAIS

2.1 GENERALIDADES

Estas Condi¢Bes Gerais, junto com seu voucher, contém os termos completos do contrato de assisténcia
ao passageiro ASSIST CARD e o Beneficiario.

OS SERVICOS DA ASSIST CARD SE LIMITAM A ASSISTENCIA DURANTE OU EM OCASIAO DA
VIAGEM DO BENEFICIARIO. A ASSIST CARD EM NENHUM CASO ASSUMIRA OS CUSTOS DE
TERCEIROS RELACIONADOS COM TAIS SERVICOS. A TITULO DE EXEMPLO, VOCE PODERA
UTILIZAR OS SERVICOS DA ASSIST CARD PARA COORDENAR UMA RESERVA EM UM
RESTAURANTE, POREM A CONTANAO SERA PAGA PELA ASSIST CARD.

NENHUM DOS SERVICOS INCLUIDOS NESTE PRODUTO E DE NATUREZA ASSEGURATIVA OU
TEM POR FINALIDADE INDENIZAR A OCORRENCIA DE UM SINISTRO E NEM REEMBOLSAR
GASTOS EM QUE VOCE TENHA INCORRIDO. A TITULO DE EXEMPLO, SE SEUS DOCUMENTOS
FOREM EXTRAVIADOS, A ASSIST CARD O ASSISTIRA NA GESTAO NECESSARIA PARA EMITI-
LOS NOVAMENTE, POREM NAO PAGARA OS CUSTOS RELACIONADOS COM TAIS EMISSOES.

Sem prejuizo do exposto acima, os beneficiarios de seguros de viagem segurados no Brasil pela STARR
gue adquiram um Produto desfrutardo mesmo assim do servico de atengcdo cashless referente a todas
as prestacOes de terceiros a cargo da STARR. Esse servico estara disponivel caso o Beneficiario se
comunique previamente com a ASSIST CARD para solicitar assisténcia e apenas se a ASSIST CARD
contar com prestadores associados a sua rede no lugar em que se encontre o Beneficiario. Nesse caso,
a ASSIST CARD garantira ao prestador de servigco o pagamento direto dos valores que se encontrema
cargo da STARR, de tal forma que o Beneficiario poderareceber a assisténcia a cargo da STARR sem
desembolsar qualquer quantia.
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2.2 ACEITACAO

Estas Condi¢des Gerais sao entregues ao Beneficiario no momento da aquisi¢cdo de qualquer Produto
ASSIST CARD, por meios fisicos ou digitais, de acordo com o canal de compra escolhido pelo
Beneficiario na compra do Produto, e se encontram também disponiveis no website da ASSIST CARD:
www.assistcard.com. A aquisi¢do de qualquer Produto, seu pagamento e/ou a utilizagdo ou tentativa de
usufruto de quaisquer dos Servicos, indistintamente, implicam na total aceitacdo das Condicbes Gerais
por parte do Beneficiario.

2.3 VIGENCIA

2.3.1 TEMPORAL

Os Servigos serdo prestados unicamente durante a vigéncia do Produto indicada em seu voucher.

A vigéncia do Produto se iniciar4 a partir da hora zero da data de inicio indicada em seu Voucher e se
estenderapela quantidade de dias adquiridos e efetivamente pagos. Sem prejuizo do exposto, ainda se
o Produto houver sido contratado por um periodo mais longo, seu periodo de validade serd limitado em
todos os casos:

i.  Aquantidade maxima de dias consecutivos por cada viagem estabelecidos em seu voucher; e/ou
ii.  Aos dias de vigéncia indicados em seu Voucher; e/ou

iii. Ao periodoméaximo de permanéncia autorizado pelas autoridades migratdrias do pais de destino
do Beneficiario, independentemente da quantidade de paises que visite durante a vigéncia do
Produto.

Salvo aqueles Servigos que especificamente disponham o contréario, os Produtos em nenhuma hipotese
teréo vigéncia antes da data do inicio da viagem nem depois do regresso, para qual regerd o disposto
na cldusula seguinte.

2.3.2 TERRITORIAL

Salvo aqueles Servicos que especificamente disponham o contrério, os Produtos com validade
internacional em nenhum caso terdo validade no pais de residéncia permanente ou habitual do
Beneficiario e/ou no pais onde originalmente foi emitido o Produto.

Salvo aqueles Servicos que especificamente disponham o contrério, os Produtos com validade nacional
em nenhum caso teréo validade dentro de um raio de 100 (cem) quilébmetros do lugar de residéncia
permanente ou habitual do Beneficiario.

Caso o Beneficiério tenha mais de uma residéncia habitual ou permanente, o disposto nesta clausula
regerapara todas elas.

2.3.3 DISPOSICOES COMUNS

A finalizacdo da vigéncia do Produto implicar4d automaticamente na cessagdo de todos 0s Servigos,
incluindo as assisténcias iniciadas e em curso no momento do fimda vigéncia, salvo agueles casos em
que estas Condi¢Bes Gerais disponham o contrério.
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A interrupgéo da viagem do Beneficiario e o regresso antecipado ao lugar de residéncia habitual ou
permanente no pais de emissdo do Produto, em nenhum caso outorgara direito a qualquer reembolso
pelo periodo néo utilizado.

2.4 RESPONSABILIDADE

A responsabilidade da ASSIST CARD se limita a prestacdo dos Servicos, 0s quais consistem
exclusivamente na coordenacdo da assisténcia para facilitar o acesso do Beneficiario aos servigos
especificos disponiveis no lugar do mundo em que se encontre. Sem prejuizo do exposto, a ASSIST
CARD néo se responsabiliza pela qualidade dos servicos prestados por terceiros ao Beneficiario, nem
pelo seu custo, dado que essa prestacdo constitui uma relagéo direta entre o prestador e o Beneficiario,
da qual a ASSIST CARD é alheia. Por consequéncia, a ASSIST CARD em nenhum caso sera
responsavel por reclamacbes relacionadas com os servicos de qualquer outro tipo que recebam os
Beneficiarios de terceiros, em virtude de uma assisténcia fornecidapor ASSIST CARD nas Condicbes
Gerais.

2.5 GRAVACAO E MONITORAMENTO DAS COMUNICACOES

A ASSIST CARD se reserva no direito de gravar e auditar as chamadas telefonicas que sejam
necessérias para o bom desenvolvimento da prestacdo dos servigos. O Beneficiario presta seu total
consentimento com essas gravagdes e auditoria e consente com seu uso como meio de prova em
guestdes relacionadas com o Produto ou os Servigos.

2.6 ACESSO A INFORMACAO E DOCUMENTACAO. PROTECAO DE DADOS PESSOAIS.

O Beneficiario devera fornecer a ASSIST CARD toda a documentacédo e informagdo que permita a
adequada prestacdo dos Servicos, a constatacdo dos fatos informados pelo Beneficiario ao pedir
assisténcia, bem como a determinagéo da procedéncia deste pedido de assisténcia conforme estas
Condi¢des Gerais, incluindo para unico efeito explicativo e sem que implique limitacdo alguma, dados
pessoais; passaporte ou documentos de viagem com o0s selos das autoridades migratérias
correspondentes; constancias de entrada e saida de pais de origem e de destino; bilhetes de transporte.
Em todos os casos em que a ASSIST CARD assim o requeira, 0 Beneficiario devera outorgar as
autorizacdes correspondentes para que qualquer prestador de servicos outorgue a ASSIST CARD
acesso a sua informacéo pessoal.

Ademais, o Beneficiario autoriza a ASSIST CARD a conservar a Informacgdo prevista ou a que tenhatido
acesso em razdo da prestacdo dos Servigcos e a compartilha-la entre as empresas do Grupo ASSIST
CARD, em todo o mundo, para uma adequada prestacdo de Servigcos, atendimento de reclamacdes e
elaboracdes de estatisticas.

A ASSIST CARD podera deixar de prestar ou continuar prestando o0s Servicos em caso de
descumprimento total ou parcial do previsto nesta clausula.

LEI APLICAVEL E COMPETENCIA

O contrato de servicos de assisténcia entre ASSIST CARD e o Beneficiario, incluindo, mas sem limitar,
a validade e o contelido destas Condi¢des Gerais, se rege pelas leis do Brasil, e qualquer controvérsia
entre ASSIST CARD e o Beneficiario relacionada com este contrato de Assisténcia sera dirimida perante
os tribunais ordinarios com foro na cidade de Sao Paulo, SP.
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